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Carta del Presidente del Directorio
(GRI 2-22)
Estimados,

n un mundo de constante

cambio, Banco de Machala
S.A. ha asumido el reto de trabajar
con vision, compromiso y
responsabilidad. El ano 2023 nos
presentd grandes desafios, pero
también logros significativos que
reflejaon nuestra capacidad de
adaptacidén y nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible de | _
Ecuador. Una vez mas, hemos ‘
obtenido resultados sobresalientes  2r- (H-C-) Esteban Quirola Figueroa
en las dimensiones econbémicaq, Presidente del Directorio
social y ambiental.

-y

El sector financiero desempena un papel fundamental en el crecimiento y
desarrollo econdbmico y social del pais. Conscientes de esta
responsabilidad, en Banco de Machala trabajamos incansablemente para
ofrecer soluciones financieras innovadoras que respondan a las
necesidades de nuestros clientes, desde pequenos emprendedores hasta
grandes empresas.

Este aflo hemos reforzado nuestro enfoque en la innovacidn tecnoldgica, lo
que nos ha permitido mejorar la eficiencia y calidad de nuestros servicios.
La digitalizacién ha facilitado el acceso a productos financieros a través de
nuestra plataforma en lineq, brindando una experiencia agil y segura. Estos
avances han fortalecido la relacién con nuestros clientes.
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Hemos reafirmado nuestro compromiso con la sostenibilidad, integrando
prdcticas responsables en todas nuestras operaciones. Continuamos
apoyando al sector agricola y acuicolag, no solo a través del financiamiento,
sino también promoviendo prdcticas que respeten el medio ambiente y
contribuyan al desarrollo. Nuestro programa de educacidn financiera ha
sido esencial en este esfuerzo, capacitando a cientos de ecuatorianos en
la gestidn responsable de sus finanzas, empoderdndolos para que tomen
decisiones informadas que beneficien a sus finanzas personales y
familiares.

El crecimiento de Banco de Machala en el 2023, es el resultado de un
enfoque estratégico claro, basado en nuestros valores institucionales y en
una cultura organizacional que prioriza la ética, la transparencia y la
excelencia en el servicio. Nos orgullece el trabajo de nuestros
colaboradores; su dedicacién y profesionalismo han sido fundamentales
para alcanzar los objetivos planteados.

Reafirmamos nuestro compromiso de seguir avanzando con
determinacion. Miramos el futuro con optimismo, sabiendo que cada paso

nos acerca mdas a contribuir al bienestar de los ecuatorianos.

Atentamente,

bz A“Q;W%

Dr. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
Presidente del Directorio
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Mensaje de la Presidente Ejecutiva Subrogante

(GRI 2-22)

Estimados,

E| 2023 fue un afo de
transformacion y resiliencia para

Banco de Machala, en el que
demostramos nuestra capacidad para
adaptarnos a los retos de un entorno
global y nacional en constante cambio.

o il
El Or. "o estro respaldo
#-

La innovacién, el crecimiento y el
desarrollo sostenible han sido ejes
centrales de nuestra  estrategia.
Conscientes de los constantes cambios
hemos redoblado nuestros esfuerzos Maria Eugenia Navarrete Ortega
para anticiparnos a las necesidades del  Presidente Ejecutiva Subrogante
mercado y de nuestros clientes. Esto

nos ha llevado a fortalecer nuestras capacidades digitales, desarrollando
soluciones que no solo responden a las demandas actuales, sino que
también abren nuevas oportunidades para nuestros clientes,
permitiéndonos ofrecer una experiencia eficiente, accesible y segura.

Paralelamente, hemos redfirmado nuestro compromiso con la
responsabilidad social y ambiental. Creemos que el éxito de nuestra
institucion estd intrinsecamente ligado al bienestar de las personas; por
ello, hemos integrado la sostenibilidad como un pilar fundamental en el
desarrollo de nuestras operaciones, promoviendo prdcticas responsables
con el medio ambiente y fomentando el desarrollo econdémico inclusivo.
Somos parte de los Diez Principios del Pacto Global y de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI).
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Nuestro enfoque en la educacién financiera también ha sido clave en
nuestro compromiso con nuestros clientes y con la sociedad, permitiendo
a mds personas acceder a herramientas que les ayuden a gestionar de
manera responsable y con conocimiento la toma de decisiones
financieras.

En Banco de Machala valoramos enormemente el talento, las
capacidades, el compromiso y la dedicacidon de nuestros colaboradores.
Continuamos invirtiendo en su desarrollo profesional y personal,
fomentando un entorno de trabajo que promueve la innovacién, la
colaboracion y el trabajo en equipo.

De cara al futuro, reafirmamos nuestro compromiso en la responsabilidad,
transparencia, cultura organizacional y nuestros valores. Estos pilares
fundamentales nos permiten construir relaciones de confianza con
nuestros clientes y contribuir activamente al bienestar de la sociedad.

Atentamente,

s Firmado por:
MARIA b
5 EUGENIA
s NAVARRET
E ORTEGA

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva Subrogante
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Acerca de este Informe
(GRI 2-2,2-3,2-4,2-5,2-14, 3-1, 3-2, 3-3)

Alcance

La presente Memoria de Sostenibilidad considera los estados financieros y
operaciones del Banco de Machala desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Consultas

Para consultas o sugerencias puede comunicarse al correo electronico
sostenibilidad@bmachala.com o al teléfono 3920404, extensidon 3345.
Ademds, puede acudir a nuestra oficina Sucursal Mayor Guayaquil,
ubicada en la interseccion P. Ilcaza 301y Cérdoba.

Analisis de materialidad

El Banco de Machala, con el propésito de guardar consistencia vy
comparabilidad con la elaboraciéon de Memorias pasadas, en cuanto a la
Sostenibilidad de los temas Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
ha aplicado el Andlisis de Materialidad en las dos dimensiones: (i) Impacto
y (ii) financiera; basados en los los estdndares de Global Reporting
Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
respectivamente.

El andlisis para 2023 permitid identificar 11 temas materiales para nuestra
institucion y partes interesadas. El proceso seguido se detalla a
continuacion:

10



Analisis de
contexto
Para el andlisis se considerd el contexto

La informacién utilizada para el andlisis
corresponde a informacion interna,
estandares GRI (Global Reporting
Initiative por sus sigloes en inglés) y SASB
(Sustainability Accounting Standards
Boord por sus siglos en inglés) y

an sostenibilidod con

Priorizacion
y clasificacion

Los temas materiales,
potencialmente materiales y no
materiales, como resultodo de la
aplicabilidod de la doble
matericlidad, se esquematizaron
en un diograma de dispersion.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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¥ Banco de Machala

/ Dialogo con grupo
de interés

Se realizb entrevistas y encues-~
tas o nuestros grupos de interés
para conocer la relevancia de
los temas identificados en el
paso anterior.

1:/}

Evaluacion de

Se la doble materialidad

la prioridad Institucional y la
importancia para los grupos de
interés.

]

e
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En el Grafico Nro. 1se presenta el diagrama de dispersién con los resultados
del andlisis de doble materialidad:

| Tema Material

] cobiermo Comporstve

| n Etica y Anticormupckén

| ¥3 [Gestiin de Riesgos

. &;m;&T[(oMo
| TS5 Evaliacion del esgo Ambiental y Socal

[ v e s inanciens

|
| TT Kambio chmdtice
. WXM5 Ambientales

| n Gastidn e la marca (Lansparencia y comunicackde)

| TI0 Innevaciin en prodectos y senvicios

MNP EITANC I e 00 GTLPOS B8 WVIeres (estemod)

BB Sequidad de b intormacitn

| T12 Mercadeo ¢ nformacion de preductos y senicios
BB Expeconcia del diente

Belvbada 0 4 ingaraos ssomdenivd, sociaes ¢ awbinntales fatarace| WA Tecnotogia

.- Tt - n Captacibny mtencidn de clionte

HEE ooversidad e gualdad de géner

- Compe as sostenibles
T18 Salud y Seguridad Ocupacicnal [SSO)

Fuente y elaboracién: Banco Machala, 2024

Una vez identificados los temas materiales, los mismos se incluyen como
parte del modelo de negocios sostenibles:

Gobierno Banca Eticay Experiencia Experiencia
Corporativo Responsable Cumplimiento del Cliente de Equipo

~ Seguridad de la

. Desenjpeﬁo AR - Diversidad e
= Goblemo Sissdlt - Eticay - Atencidn al cliente lgu'ldad -
Corporativo - Saludom.cluslon andicommaiSn 2 Tacaclogha ‘gonoro

financiera . Captacidny « Capital humano
« Gestidn de la marca T
cliente

Memoria de Sostenibilidad 2023 12
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Dimension de nuestra empresa
(GRI 2-1)

21. Nombre legal

Banco de Machala S.A.

22. Naturaleza juridica

Banco de Machala S.A es una sociedad andénima de derecho privado de
nacionalidad ecuatoriang, es una institucion de banca multiple formada y
organizada conforme su estatuto, cuyos servicios estdn regulados por las
leyes ecuatorianas. Tiene por objeto efectuar todos los negocios vy
operaciones permitidas a los bancos en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes sobre la materia y mas leyes aplicables.

Mediante Resolucion No. - 307 expedida por la Superintendencia de Bancos
el 20 de junio de 1962, se aprueba el establecimiento y funcionamiento de
la Sociedad Anénima denominada “Banco de Machala S.A.". Se constituy6
mediante escritura publica otorgada el 29 de marzo de 1962 ante el Notario
Primero del cantdn Machala e inscrita en el Registro Mercantil del mismo
cantén el 30 de junio de 1962. Su estatuto fue reformado integramente
mediante escritura publica otorgada el 19 de abril de 2017 ante la Notaria
suplente décima del cantén Guayaquil AB Araceli Coello Moreira e inscrita
en el Registro Mercantil del cantdn Machala S.A. el 01 de junio de 2017.

El gobierno del Banco de Machala S.A, se ejerce por medio de la Junta
General de Accionistas y su régimen administrativo del Banco,
corresponde a los siguientes érganos jerdrquicos: Directorio, Presidencia
Ejecutiva y Vicepresidencias.
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Banco de Machala

2.3. Ubicacion de su sede central

Tiene su domicilio principal en la ciudad de Machala provincia de El Oro y
cuenta una estrategia y cobertura a nivel nacional. No tiene sucursales en
otros paises.

o oo
2.4. Mision
Nos enfocamos en ofrecer productos y servicios de calidad, respaldados
por procesos eficientes y tecnologia de punta, mediante un equipo
humano cohesionado, empoderado y con sentido de urgencia.

2.5. Visi6n

Convertirnos en el banco mediano mds competitivo, agil y rentable del
pais.

2.6. Valores

Etica: Nuestras decisiones y acciones siempre estaran enmarcados dentro
del comportamiento

Prudencia: Procederemos de forma agil, pero siempre haciendo hincapié
en hacerlo con prudencia ante los riesgos.

Capacidad de respuesta: Lucharemos por mejorar continuamente
nuestra capacidad de respuesta.

Orientados a lograr Resultados siempre: Estaremos orientados a lograr
los resultados establecidos como objetivos.

Comunicacion y Trabajo en equipo: Generamos un entorno que impulse
un excelente rendimiento organizacional.

2.7. Objetivos estratégicos

Son los objetivos fundamentales que nos acercan al logro de la visidn
establecida. A continuacioén:
1. Mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

14
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2. Incrementar los ingresos y la participacién de mercado.
3. Implementar un sélido proceso gerencial moderno, efectivo y eficiente.
4. Impulsar la Inclusién Financiera.

2s. Lineamientos estratégicos

Cumpliendo con los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2022-2024, el negocio del Banco de Machala estd
direccionado principalmente a los Segmentos Consumo y Comercial,
orientados a clientes de bajo riesgo y rentables, asi como a la prestacidn

de servicios financieros que sean vanguardistas e innovadores

Nuestra Cadena de Valor
(GRI 2-6)

El Banco de Machala es una institucion financiera que opera en el sector
bancario de Ecuador, nuestra cadena de valor incluye:

Colocacion

Captacion : Servidios bancarios
B a

< —
Mercadeo / Q

Recuperaciones
~ P
R Atencion al

Crear r 4 \

cliente,
productos y £ quejas
Servicios —0—0-A reclamos

Adquisiciones Uso de
de bienes y productos y
servicios servicios

Memoria de Sostenibilidad 2023
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PROVEDORES

* Proveedores de
sanvicios y tecnologio.

¢ Proveedores de blenes
materiales

« Partners y aliodos
estratégicos

Cobertura

02

CLIENTES

Clientes y Usuarics
financieros.
Empresasy
organizacionas que
reciban nuestros
sarvicios de
financiamiento y pago.
Comunidad en general
que se beneficie de
NUesStros servicios y
programas de
responsabllidad social

%7 Banco de Machala

03

RELACIONES
COMERCIALES

Acuerdos con
instituciones
financieras nacionaes
@ Internacionales.
Partners y allados
estrotégicos en el
sector financiero y
tecnologico.
Participacion en
asociaciones y
gremios del sector
bancarios y financiero.

La gestion de nuestras relaciones comerciales, se presentan en la

seccion Compras sostenibles.

Banco de Machala cuenta con puntos de atencién a nivel nacional que

permite a sus clientes y sus usuarios financieros acceder a productos y

servicios, a través de una atencidon personalizada para una experiencia

bancaria mds conveniente y flexible.

En la actualidad, existen 127 puntos de atencién a nivel nacional:

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Distribucion de Cobertura
Red de 05 G atr
on las prncipales provincias oo pan

TWO DE OFRCINA CANTIOAD

MATRIZ
SUCURSALES
SUCURSAL/AUTOBRANCO
AGENCAS
AUTCBANCDS

-
pel

OFCINAS ESPECIALES

VENTANILLA DE EXTENSION

CAIERDS AUTOMATIODS DISFENSADORES |

CAJEROS AUTOMATICOS MULTIFUNGON |
 KIOSKOS VIRTUALES
TOTAL PUNTOS DE ATENCION

R4 5o D ) D

§

31 Productos y servicios

(GRI FS8)

Banco de Machala ofrece varios

¥ Banco de Machala

tipos de cuentas disefadas

especialmente para una de las necesidades de nuestros clientes.

CUENTAS CrREDITOS

o Crddto productive
o Luentade ahores
) o Do de Conmumw
o Cuentacomente o Aafto Credit
o Lasa Creait
o Crcdhio Educatrso
o Crbdto Pyme
o MiPyme mage
emprendedora
o Microcredito
o Coddh o muper
smprendedors
o Crbdto verde

consume ehcente

Memoria de Sostenibilidad 2023

SERVICIOS
BANCARIOS

o Ovolvisos

TARJETA DE RSIONES
CREDITO Ve
o Vs Agro o Certificade de
o Ve Mpit depdsito a plaro
o Ve Clivca o lrsersacne on
e Vs Oro Ineas
o Vo Infinite
o Vsa Empresaral
o [orgrenanal

NasterCand Gold
o Masterl ard Biack
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% Banco de Machala

La cuenta de ahorros del Banco de Machala es un
producto que brindamos para clientes y no
clientes con un servicio practico, agil y eficiente,
ofreciendo una alternativa de ahorro que permite
realizar retiros, depdsitos, efectuar pagos de
servicios y visualizar sus transacciones de forma
facil y segura.

Este afio realizamos campafias para fomentar el
ahorro en nuestros clientes, (i) Ahdrrate un iPhone

\-q' v b v Ske

. =P
Y3 S VIVAH & rarenc Agencia +
Cuenta de ahorro & =5 .....A_...:: et

Cuentas

y (ii) Ahorro Smart.

Lanzamiento del servicio de Ahorro
Programado en cuenta de ahorros: Es un
servicio que se proporciona Unicamente a las
cuentas de ahorros y genera una tasa de interés
especial por sus valores inmovilizados. Nueva
forma de ahorrar para que los clientes puedan
cumplir con sus proyectos o suefios a corto y largo
plazo.

La cuenta corriente de Banco de Machala esta

dirigida a clientes que desarrollan alguna
actividad comercial y/o personal, permite
administrar las finanzas como medio de pago agil
a través de la chequera y nuestros canales
electrénicos.

Cuenta corriente Agencia

Dirigido al sector industrial y comercial. Para
Crédito productivo financiar necesidades productivas tanto de Agencia
capital operativo como de expansidn de negocios.
Crédito dirigido para personas naturales para su
consumo personal como gastos de viaje, compras
y mas. Aplica para personas dependientes y
personas independientes.

Créditos Crédito de Consumo Agencia

Financiamiento de vehiculos nuevos, hasta 5
Auto Credit afios plazo, aplican para personas dependientes y Agencia
personas independientes.

Memoria de Sostenibilidad 2023 18
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Casa Credit

Crédito Educativo

Crédito Pyme

Mipyme mujer
emprendedora

Microcrédito

Crédito Mujer
Emprendedora

Crédito verde consumo
eficiente

Crédito en linea

Servicios

. OroAvisos
Bancarios

Memoria de Sostenibilidad 2023

Dirigido al segmento inmobiliario, para
remodelar, comprar (casas y
apartamentos), terrenos, oficinas y locales

comerciales.

Créditos destinados para estudios de
bachillerato, tercer nivel y cuarto nivel.

construir,

Crédito para cubrir las necesidades de
financiamiento de capital a corto plazo.

Hasta $80,000 sin garantia.

Crédito para Capital para cubrir las necesidades
de financiacion a corto plazo.

Soluciones financieras destinadas a mujeres
emprendedoras.

Para financiar reformas o mejoras en tu hogar
que supongan un ahorro de energia.

Para que nuestros clientes puedan acceder a
solicitar un crédito a través de la Banca Virtual
Oronet, sin necesidad de acercarse a una agencia
y lo puedan realizar en tan solo 5 minutos.

Este 2024 planeamos lanzar OroAvisos, el nuevo
servicio de notificaciones premium via SMS que

brinda a nuestros clientes informacion
actualizada sobre todos sus productos
financieros.
o Banco
= Machala
P
OROAVISOS e==—
~ :

$1.69

R LT

CONTACT
CENTER

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Agencia

Oronet +
Call Center
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Beneficios:

- Programa de recompensas Oro
Rewards: permite acumular puntos por sus
compras con autorizacion del cliente

- Cash Advance: Una manera agil de
obtener efectivo

- Diferido Express del Banco de Machala
- Servicios de débito recurrente:
servicios basicos, instituciones educativas,
etc.

- Aumento de cupos para clientes que
cumplan con perfiles especificos

- Servicio Priority Pass: pase a salas VIP
de los aeropuertos del mundo.

- Verified by Visa y Securecode

Visa Agro MasterCard:  Servicio que le brinda
Visa Kipit proteccion adicional a la hora de realizar sus
Visa Clasica compras por internet.
Tarjeta de Visa Oro - Skybox y LaarBox: servicios que Agencia
crédito Visa Infinite permiten comprar en linea para clientes.

Visa Empresarial
MasterCard Gold
MasterCard Black Avances en linea:

Es un servicio disponible para los clientes a
través de nuestra banca virtual Oronet, en el
cual el usuario podra realizar avances en
efectivo hasta el total del cupo de su tarjeta
de manera facil, segura, con total comodidad
sin necesidad de acercarse a una agencia y
podra diferirse al plazo que mas le convenga.

Diferidos en linea:

Es un servicio disponible para los clientes a
través de nuestra banca virtual Oronet, en el
cual el usuario de manera segura y con total
comodidad sin necesidad de acercarse a una
agencia podra diferir sus consumos o saldo
actual al plazo que mas le convenga.

Memoria de Sostenibilidad 2023 20
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Certificado de
depésitos a plazo

Inversiones

Inversiones en linea

Memoria de Sostenibilidad 2023

Visa Agro

Tarjeta de crédito especializada en el sector
Agro del Ecuador, contamos con 33 socios
estratégicos pertenecientes a la cadena de
valor, que ofertan insumos agricolas,
maquinarias y equipamiento, fertilizantes y
fungicidas, entre otros.

Visa Kipit

Una tarjeta de crédito que brinda la
posibilidad de adecuar una casa nueva
ingresando a kipit.shop un market place que
ofrece electrodomésticos, muebles,
decoracion y mucho mas a precio de
distribuidor. De esta forma nos sumamos a la
cadena de valor del sector inmobiliario para
dinamizar la economia del pais.

El depdsito a plazo es una inversion donde
el cliente gana un interés de acuerdo a los
montos y plazos negociados, con tasa de
interés nominal fija por el periodo acordado
con el cliente.

El producto de Inversion en linea es un
servicio disponible para los clientes a través
de nuestra banca virtual Oronet, en el cual el
usuario de manera segura y con total
comodidad sin necesidad de acercarse a una
agencia podra aperturar un certificado de
depédsito a plazo al tiempo que mas le
convengay con una tasa preferencial.

Agencia

Web +
Oronet
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s.2 Participacion

Teniendo en cuenta los objetivos anteriormente descritos, la participacion
del Banco durante el 2023 corresponde a:

Captaciones Cartera de Crédito

Bruta

5,1% -~ 7%~ 0,3%

Segmentos

Colocaciones de Créditos

8 Productivo

=/ Consumo

#| Inmobiliario
Microcrédito
Educativo

4. Segmentos, Principales Lineas de Negocio y Productos
(GRI 2-6)

s.1. Oferta de Valor

Se han realizado andlisis por segmentaciones estratégicas y grupos
etarios, lo que ha permitido afinar nuestra oferta de valor de productos y
servicios.
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SEGMENTO
BANCA : GENERACIONES PRODUCTOS CANALES
ESTRATEGICO

. - Cuentasde
- Premium h
PERSONAS - Preferente d o.rros/
. Tarjeta de
- Masivos o
débito
- Cuenta
corriente
- Deposito a )
- Cajeros
plazo -
. automaticos
- Tarjetade
L - Banca
crédito .
. . internet
- GenerationZ - Créditode L.
. . - Banca movil
- Millenials Consumo
. ) L - Cobros &
- Corporativo - Generation X - Crédito
. i pagos
- Empresarial - Baby Boomers Educativo S
EMPRESAS - Pyme preferente - Silent Generation - Crédito telefénica
- Pyme Inmobiliario . :
i o L - Kiosko virtual
- Microcrédito - Crédito L
. - Pagina web
Productivo .
. o - Ventanilla
- Microcrédito
- Cartasde
crédito
- Garantias
bancarias
- Sobregiros
- Cobranzas

5. Medios digitales y/o remotos

s... Canales de Atencion

Banco de Machala ofrece una variedad de canales a disposicidon de los
clientes a nivel nacional y mds de 125 puntos de atencidn para realizar
transacciones rdpidas y segura.
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Servicio en linea de Banco de Machala, el cliente puede realizar sus
transacciones bancarias desde su casa u oficina. El cliente puede acceder a
Oronet ingresando a la pagina www.bancomachala.com

ORONET

e Consulta de saldos y movimientos ® Consulta de estados de cuenta
* Consulta y pagos de tarjeta de crédito Banco de Machala ¢ Pago de
servicios bdsicos: agua, luz y teléfono * Pago y recargas de servicios
celulares: CNT, Movistar, Claro, Tuenti * Pago de TV pagada e Internet
* Pago de matricula de vehiculos y colegios ® Pago de citaciones, ajustes
y transferencias de dominio ®* Pago de impuestos aduaneros, municipales,
SRl * Pago de casas comerciales ® Transferencias propias, entre terceros
e interbancarias * Contratacion de Paqueteria SMS OroAvisos
e Contratacién de Ahorro Programado ® Apertura de depdsitos a plazo en
linea ¢ Diferidos en linea * Avances en linea °* Crédito en Linea
* Solicitud de chequeras en linea

Permite realizar transacciones desde cualquier lugar desde el celular.

- OROMOVIL * Consulta de saldos y movimientos ® Transferencias® Pago de Servicios
l‘: Banea Mévil * Consulta de Saldos ¢ Consulta de Promociones ® Consulta de Créditos
e Inversiones realizados.
Este servicio permite al cliente realizar sus transacciones de forma rapida y
segura a través de nuestra red de Cajeros de Banco de Machala a nivel
nacional, contamos con 78 Cajeros ubicados estratégicamente que estan
disponibles las 24 horas y los 365 dias del afo.

@ CAJEROS : ietiros en efec’Fivo desd_e cuentas, c.je ahorro / c:)rriente /Banrgd

Autométicos vances en efectivo de tarjetas de crédito BM/Banred Transferencias
”l a cuentas propias BM ¢ Transferencias interbancarias ® Consulta impresa
de saldos cuenta ahorro / Corriente BM ©  Consulta impresa de saldos tarjeta
de crédito BM * Pago de servicios basicos con débito a Cuenta Ahorro /
Corriente BM * Depdsito en efectivo/cheque

Depdsito en cheque en cajero automdtico

Es un servicio disponible para los clientes y no clientes a través de nuestro
canal cajeros automaticos, en el cual el usuario de manera segura y con total
comodidad sin necesidad de acercarse a una agencia podrd depositar cheques
a cuentas de ahorro o corriente en Banco de Machala.
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Orofono es un servicio que le permite al cliente comunicarse telefénicamente
OROFONO .
Senc Teisiinica con el banco y tener acceso a sus cuentas. Para acceder a este canal, el cliente
debe marcar el 3920404 anteponiendo el prefijo de la localidad.

* Consulta de cuentas y transferencias ® Consulta de tarjetas de crédito
Visa/MasterCard * Bloqueo de tarjetas de débito, cuenta de ahorro y
cheques * Consulta de otros servicios ® Atencidn personalizada

SQE_R_QSYPAGOS Cobros y Pagos del Banco de Machala es una solucion que permite a los
clientes empresariales automatizar y controlar todas las actividades
relacionadas con los cobros y pagos de su empresa de forma segura, aumenta
la eficiencia de su empresa, reduce costos y le permite tener mds control de
su flujo de caja gracias a su facil manejo.

Los servicios disponibles en la plataforma Cobros y Pagos son los siguientes:

e Servicios de Cobros: La empresa del cliente podra efectuar las cobranzas de
facturas en linea y obtener la informacion de los pagos efectuados por sus
clientes.

® Servicios de Pagos: El sistema de Pagos es una solucion integral que permite
disminuir costos operativos y manejar de forma eficiente el negocio del
cliente.

e Recaudaciones de Pagos de Servicios: Amplio portafolio de servicios de
empresas publicas y privadas, en donde los clientes podran acceder y registrar
Sus pagos.

e Transferencias: Este servicio permite realizar transferencias desde la
plataforma Cobros y Pagos, a cuentas dentro y fuera del pais. Este servicio
permite mantener un control del flujo del capital de la empresa.

e Banca de Empresas: En este mddulo, el cliente puede manejar las consultas
de saldos, movimientos, bloqueos y mas transacciones operativas de la
empresa.

Las opciones en Banca de Empresas son las siguientes:

Cuentas (Consulta de saldo, consulta de movimientos, consulta de cheques y
bloqueos)

Tarjeta de crédito Empresarial (Consulta de saldo, consulta de movimientos y
pagos)

Servicios (Matriculacion de Servicios, Pagos de servicios, pagos programados,
comprobantes, aprobaciones y consultas)

Créditos (Consulta de créditos y Pago de crédito)

Estado de cuenta digital (Aceptacién y descarga de estado de cuenta)
Inversiones (Consulta de inversiones activas.)
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Alianzas Estratégicas y Reconocimientos
(GRI 2-28)

Nueva Visa Agro

Comenzamos este 2023 con el
lanzamiento oficial de la nueva Visa
Agro, una tarjeta de crédito
especializada en el sector Agro del
Ecuador. El negocio de Visa Agro ha
generado mds de 4.3 millones de
dbélares en cartera de enero a

septiembre de 2023. Actualmente !

contamos con 33 socios estratégicos pertenecientes a la cadena de valor,
que ofertan insumos agricolas, maquinarias y equipamiento, fertilizantes y
fungicidas, entre otros.

Nueva Visa Kipit de Banco de Machala

Lanzamos la nueva Visa Kipit de
Banco de Machalg, una tarjeta de
crédito que brinda la posibilidad de
adecuar tu casa nueva con
electrodomésticos, muebles,
decoracién y mucho mds a precio
de distribuidor ingresando a |

A

kipit.shop. De esta forma nos sumamos a la cadena de valor del sector
inmobiliario para dinamizar la economia del pais
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Calificacion AAA- Pacific Credit Rating

Banco de Machala logra posicionarse entre los bancos mads sélidos del
pais al obtener una calificacion de AAA- de acuerdo a la evaluacién de la
Firma Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating, demostrando asi su
excelente gestion financiera y rentabilidad.: son 61 aflos de estabilidad,
rentabilidad, respaldo y sostenibilidad.

Banco de
Machala

excelencia

a

¥

mhd“*m( Crodit M{n‘ ' '

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001

Promovemos la transparencia en cada uno de
- nuestros procesos internos y en los servicios que
ofrecemos a los clientes o usuarios financieros
del Banco; muestra de esto es la obtencién de la
. s a— Certificacion en la aplicacion del Sistema de
(i s st s oo e s | G€STION ANtisoborno ISO 37001:2016 por parte de
.~ .eoeoSioot| AENOR de Espana.

Firma del Protocolo de Finanzas Sostenibles 2.0.

U™ % Sorea Renovamos nuestro compromiso con el
.. +.++s Medio ambiente con la firma del Protocolo
de Finanzas Sostenibles de Ecuador.

T,

Foro permanente de Economia Circular del Ecuador

Realizamos el Foro Nacional Permanente
de Economia Circular para nuestros
clientes, donde se construy6 la estrategia
para un futuro sostenible. Juntos,
crearemos un modelo econdmico que
reduce residuos, promueve la reutilizacion
y fomenta la innovacion.
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BM apoya el deporte

Banco de Machala firma el convenio por
W patrocinio deportivo con el Orense Sporting

W Banco de MaChala Club, para que el nombre comercial de la

3

casa de los orenses sea “Estadio Banco de
Machala”; conservando su mitico nombre
“9 de Mayo” en honor a la gesta heroica
conocida como La Batalla de las Carretas.
. Patrocinador oficial del equipo de la
provincia: el Orense Sporting Club.

Alianza CFN B.P. - Banco de Machala

Seguimos brindando soluciones para facilitar el acceso a nuestros
Créditos Productivos al ofrecer la posibilidad de acceder a una garantia
crediticia parcial, a través del Fondo Nacional de Garantias de la CFN B.P.

FONDO
NACIONAL
DE GA

N T, VN

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Firma de Convenio “Proyecto ARIT”

Banco de Machala celebré junto a la
CORPEI la suscripcion del convenio
para desarrollar el “Proyecto Arit”,
ganador de la Iniciativa Ecuador
Circular Inclusivo que nos otorgd un
cofinanciomiento de la Unidn
Europea  para  promover las
economias circulares en el sector
productivo.

Ademds, este ano fuimos parte de La Cumbre Banano & Cacao 2023, del i
Foro Productivo Banana Time, Foro Nacional Permanente de Economia
Circular del Ecuador y participamos en la Feria Ganadera del Litoral y
Galdpagos. Todos estos eventos estan dirigido al sector Agroproductivo
del pais y se enfocan en presentar los Gltimos adelantos tecnolégicos,
cientificos e innovaciones propias de la categoria. Ademds, son un espacio
para exponer productos y servicios alineados a la cadena de valor que
permiten generar nuevas oportunidades de negocios sostenibles y que
responden a la tendencia de las economias circulares

57th. Asamblea Anual de Felaban 2023

Banco de Machala participd en
la 579 Asamblea Anual de \
FELABAN 2023, la rueda de
negocios mds prestigiosa de la
regiéon. Su Presidente Ejecutiva,
Econ. Maria Eugenia Navarrete h

fue parte del panel: “El futuro de T*‘ "

los pagos y las soluciones : *‘ * e

innovadoras de movimiento de
dinero.”, organizado por Visa.

57" FELABAN

) Annual Assembly

2023

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Programa del Grupo BID Amazonia Siempre, BID INVEST

Banco de Machala se siente orgulloso de ser una de las instituciones
financieras fundadoras del Programa del Grupo BID Amazonia Siempre,
gue tiene como objetivo formar una m
Red Financiera que promueva el ‘ ———_—
incremento de los flujos de inversion,
movilice el capital, promueva Ia
inclusion  financiera, = comparta
conocimientos sobre soluciones
financieras innovadoras y genere
sinergias con el sector publico.

B0 tovwrt o UC L (0 Bad Fruancowes de Amusosls

Top 10 - Bancos con mas Activos

Banco de Machala se encuentraeneltop B~ -
10 de los Bancos con mds activos del
Ecuador, segln Asobanca - Revista
Forbes Ecuador. Este logro es el resultado
de nuestro compromiso constante con la
excelencia y un servicio de calidad,
gracias a la confianza brindada por

nuestros clientes.
Los 10 bancos con mds activos de Ecuador - Forbes = s
Ecuador cec
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Relacion de grupos de interés
(GRI 2-29)

El avance y los logros sostenidos de Banco de Machala a lo largo de los
anos son fruto del respaldo continuo de nuestros grupos de interés. Este
respaldo se ha cimentado en la confianza mutuag, la cual hemos cultivado
a través de una comunicacioén honesta y un enfoque integro de nuestras
operaciones y resultados.

Mantenemos una interaccidon constante con nuestras partes interesadas
mediante una amplia gama de canales, tanto digitales como presenciales.
Este enfoque nos permite estar en contacto directo con sus necesidades y
expectativas, asicomo anticipar y abordar sus preocupaciones de manera
efectiva. Los resultados de este proceso de participacion se reflejan en la
gestion diaria de nuestra institucion, bajo un marco de mejora continua, y
se han integrado en el andlisis de materialidad de nuestra memoria 2023.

Nuestros grupos de interés abarcan a aquellos que son esenciales para el
éxito de nuestra organizacidon y que, a su vez, se ven impactados por
nuestras acciones. Nos enfocamos en construir relaciones duraderas
basadas en el beneficio mutuo, siempre guiados por nuestros principios
éticos y valores organizacionales. Por ello, en cada interaccion, seguimos
rigurosamente nuestro Cédigo de Etica.
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Colaboradores

Accionistas
otros
inversionistas

Clientes

Memoria de Sostenibilidad 2023

y

- Aseguramos

- Fomentamos el desarrollo profesional

de nuestros colaboradores mediante
capacitaciones continuas, asegurando
que cada miembro de nuestro equipo
se mantenga altamente especializado
en su area de trabajo.

- Velamos por la salud y seguridad de

todos nuestros colaboradores,
promoviendo el respeto a los
derechos humanos y garantizando la
inclusion y equidad dentro de nuestra
organizacion.

Nos preocupamos por el bienestar
integral  de nuestro  equipo,
implementando campafias y
actividades que favorecen tanto su
salud fisica bienestar
psicoldgico, con el objetivo de mejorar
su calidad de vida.

como  su

estabilidad
financiera sélida y un crecimiento
constante en el desempefio del banco,
proporcionando

seguridad en las
nuestros accionistas.

una

confianza y
inversiones de

Proveemos productos y servicios de
alta calidad, adaptandonos
cuidadosamente a las necesidades de
nuestros clientes y creando ofertas
personalizadas que satisfacen sus
expectativas.

Promovemos la transparencia en toda
la informacién que compartimos,
garantizando la seguridad y la

Banco de Machala

interes

i Canal de
denuncia ética
Intranet.

ii. Reuniones de
equipo.

iii. Sesiones
formativas (correos
masivos).

iv. Evaluacion de
clima laboral.

V. Informe de

sostenibilidad.

i Junta de
Accionistas.

ii. Memoria
anual institucional.
iii. Site especifico

en la web.

iv. Equipo de
atencion
especializado.

V. Informe  de
sostenibilidad.

i Servicio al
cliente oficinas a
nivel nacional.

ii. Otros canales
remotos: web, call
center.
iii. Redes sociales
y avisos por email.

i.Canal permanente
para notificar
denuncias contra el
Cédigo de Etica y
Conducta.

ii.Cuando se
requiera.

iii.Cuando se
requiera.

iv.Anual.

v.Anual.

i.Anual/Ordinaria o
Extraordinaria, en
este caso debe ser
solicitada por el
accionista mayor.
ii.Anual.

iii.Cuando se
requiera.

iv.Cuando se
requiera.

v.Anual.

i.lunes a viernes de
08:30 a 16:00.
ii.Call center 24 horas
del dia.
iii.Cuando se
requiera.
iv.Anual.

33




confianza de nuestros clientes en cada
interaccion. Buscamos la
transparencia en la informacion
garantizando la seguridad y confianza
de nuestros clientes.

- Facilitamos oportunidades de
participacion en las operaciones del
banco, ofreciendo una cuidadosa
seleccion de productos y servicios de
alta calidad

- Nos enfocamos en
relaciones a largo plazo, creando

que generan beneficios

mutuos para todas las partes,
generando un ganar-ganar.

Proveedores .
construir

alianzas

- Cumplimos con todas las legislaciones
nacionales, garantizando la
proteccion de los derechos y
seguridad de nuestros clientes.

Autoridades
regulatorias

- Contribuimos a desarrollo social
promoviendo la inclusiény ofreciendo
educacion financiera para empoderar
a las personas en la gestion de sus
recursos.

Comunidad

Banco de Machala

interés

Informe
sostenlbllldad.

i Reuniones
operativas de
prestacion de
Servicios.

ii. Informe de
sostenibilidad.

i Informes/doc
umentacion
requerida
ii. Seguimiento
de la
Superintendencia
de Bancos.
iii. Memoria de
accionistas con
informacién
requerida por
normativa.
i Sitio web
educacion
financiera:
https://www.elbanc
oparacrecer.com/
ii. Capacitacione
s de educacion
financiera
presenciales y
virtuales.

i.Cuando se
requiera.

ii.Anual.

i.Cuando se
requiera.

ii.Cuando lo solicite.
iii.Anual.

i.Diario, 24 horas al
dia.

ii.Programacion
anual.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Grupo de . . . .
Creacion de valor Canales Periodicidad
interes

iii. Iniciativas de
inversion social y
auspicios.

iv. Informe  de
sostenibilidad.

8. Nuestra estrategia de Sostenibilidad
(GRI 2-22, 2-23)

s.1. Modelo de negocio Sostenible

Estamos comprometidos en ser una institucidn que crea valor para el
conjunto de sus grupos de interés, que maximiza sus impactos positivos
sociales y ambientales, y mitiga aquellos negativos que pudieran
producirse. Todo ello, gestionado desde un sélido gobierno corporativo que
asegura la toma de decisiones con ese enfoque, garantizando una
conducta empresarial responsable en todas nuestras actividades y
relaciones comercialesLa Sostenibilidad se integra de manera transversal
en las operaciones y procesos internos del Banco, considerando la
normativa legal vigente y estdndares, convenios e iniciativas
internacionales. Es asi que se consolida el modelo de negocios sostenible
en cinco ejes estratégicos: “Etica y Cumplimiento”, “Banca Responsable”,
“Experiencia del Cliente”, “Gobierno Corporativo” y “Experiencia en Equipo”.

Nuestro modelo de negocio, promueve el desarrollo sostenible acogiendo
en su gestion institucional los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ejecuta acciones basadas en las mejores prdcticas a través de una sélida
gobernanza y respaldando proyectos locales que fomentan el crecimiento
y mejoran la calidad de vida de sus partes interesadas.

Memoria de Sostenibilidad 2023 35
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GOBIERNO BANCA ETICAY EXPERIENCIA DEL EXPERIENCIAEN
CORPORATIVO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO CLIENTE EQUIPO

s2. Areas priorizadas

Banco de Machala, efectud el andlisis integral de los impactos de su
portafolio, acogiendo la metodologia planteada por UNEP - Fl, la cual
permite comprender los impactos ambientales, sociales y econdmicos
(positivos y negativos) asociados con la cartera y la correlacion de estos
con las necesidades y prioridades del pais y cobertura geogrdfica en las
que opera el banco, con el fin de determinar la magnitud del impacto.

Como resultado de este andlisis en el afno 2023 se identificaron las dos
dreas de impacto mas significativas para el banco: (i) Salud e Inclusion
Financiera y (ii) mitigacién climatica; y en consecuencia el apoyo en el
cumplimiento de los siguientes ODS: 5 Igualdad de Género, 8 Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico, 9 Industrio, Innovacién e
Infraestructura, 10 Reduccion de las Desigualdades y 13 Accién por el Clima;
los cuales son acogidos al accionar institucional.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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s3. Mitigacion Climatica

En el ano 2023, en cumplimiento con los compromisos de la iniciativa
UNEP Fl, Banco de Machala definidé sus objetivos a mediano y largo plazo
con relacién al eje de mitigacion climatica, incluyendo metas e
indicadores SMART (medibles y realistas) alineados a esta area
priorizada.

Los objetivos se centran en la reduccién de emisiones financiadas e
incremento en la evaluaciéon del riesgo ambiental y social de las
operaciones de crédito productivo. Estos objetivos se revisan, se actualizan
y/o se crean conforme a las actividades del Banco o conforme a la
retroalimentacion de nuestras partes interesadas.

Para el cdlculo de las emisiones financiadas se aplica la metodologia de
la iniciativa Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), cuya
linea base corresponde al afo 2022, con la finalidad de establecer las
directrices para la alineacién progresiva de la cartera hacia la ruta de la
descarbonizacién, fortaleciendo asi nuestro compromiso con Ia
sostenibilidad.

Asimismo, el Banco realiza la cuantificacion de la Huella de Carbono
Organizacional, siguiendo la metodologia establecida por la norma ISO
14064-1, la cual permite analizar las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en todas las operaciones y actividades de la Institucion.
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Adicionalmente, el Banco promueve la incorporaciéon de prdcticas de
economia circular mediante el “Proyecto ARIT”, el cual permite digitalizar y
desmaterializar el proceso de avaluo, reavallo e inspeccidén técnica; y
reducir la brecha entre el riesgo crediticio y el riesgo climatico
promoviendo la resiliencia entre las partes interesadas.

Lo antes expuesto permite al Banco de Machala cumplir con la normativa,
compromisos y objetivos definida para la mitigacién climatica e incentiva
la aplicaciéon e implementacion de buenas prdcticas ambientales, sociales
y de gobernanza en sus partes interesadas.

sa. Salud e Inclusion Financiera
(GRI 3-3,203-2) (SASB FN-CB 2400.4)

Con relacién a la Salud e Inclusién Financiera, Banco de Machala ha
definido sus objetivos en el incremento del acceso de las mujeres a
créditos y el nUmero de personas capacitadas en educaciéon financiera.
Estos objetivos se actualizan o se crean en conformidad con Ila
retroalimentacién proporcionada por UNEP FI o segun lo defina la
Institucion.

La institucidn cimenta la gestion de la salud e inclusién financiera en los
cuatro pilares: acceso, uso, educacion financiera y proteccién al
consumidor financiero; contribuyendo a mejorar los niveles de ingreso y de
empleo de las poblaciones excluidas, a través de iniciativas de inclusién
eficaces para la reducir la pobreza y la desigualdad. Es asi que el Banco,
posibilita la insercidn de las personas en el sistema financiero formal,
permitiendo la inversidn en salud, educacion, negocios familiares; y a
través de talleres, permite que las personas mejoren sus prdcticas
financieras y aprendan a administrar adecuadamente sus finanzas.

Banco de Machala, cumple con las disposiciones establecidas por la
normativa legal vigente en salud e inclusion financiera, para lo cual a
través de iniciativas de educacién financiera: mejora la comprension de
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los productos financieros, desarrolla o mejora las habilidad y actitudes
para la toma de decisiones informadas en materia financiera y desarrolla
hdbitos relacionados con el ahorro y la planificacion del gasto; en nifos,
jovenes y adultos de zonas urbanas y rurales.

Lo mencionado anteriormente permite al Banco de Machala cumplir con
las regulaciones, compromisos y objetivos establecidos para la salud e
inclusién financiera, ademds de fomentar la adopcidn e implementacion
de estas prdacticas entre sus partes interesadas.

Gobernanza en Sostenibilidad
(GRI 2-12, 2-13, 2-24)

Promovemos una cultura de responsabilidad y cumplimiento normativo,
asegurando que nuestros compromisos se integren de manera efectiva en
las estrategias organizativas, politicas y procedimientos operativos de
nuestra institucion.

Para asegurar su implementacion, se desarrollan politicas especificas que
reflejan nuestros compromisos en dreas criticas, como la seguridad de la
informacion, la salud y seguridad en el trabajo, y la igualdad de
oportunidades en la seleccién y promocién de colaboradores. Estas
politicas se revisan y actualizan periddicamente para alinearse con las
normativas vigentes y las mejores practicas.

En la fase operativa, los procedimientos son disefiados para cumplir con
las politicas establecidas, integrdndose en manuales y guias que detallan
las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento en todas las areas
del banco. Estos procedimientos se difunden entre los colaboradores y
forman parte de su capacitacion continua. Ademds, se establecen
mecanismos de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los
compromisos y politicas en la operacion diaria. Los resultados se reportan
regularmente a los comités especializados y al Directorio, como ocurrid en
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2023, cuando se realizaron 28 sesiones para revisar avances y tomar
decisiones informadas.

Fomentamos la participacién activa de todas las partes interesadas,
asignando responsabilidades especificas a los colaboradores en todos los
niveles de la organizacion para asegurar el cumplimiento. Ademads, los
clientes y socios comerciales son informados y comprometidos con
nuestras normativas a través de canales de comunicacién claros y
transparentes. Finalmente, se implementa un ciclo continuo de revisién y
mejora, que incluye la actualizaciéon de politicas en respuesta a cambios
normativos, avances tecnoldgicos y retroalimentacion de las partes
interesadas, garantizando asi la relevancia y efectividad de nuestras
politicas y procedimientos.

. Codigo de Etica

El Codigo de Etica y Conducta constituye un referente en las relaciones que
el banco, establezca con sus clientes, colaboradores, accionistas,
proveedores y con la sociedad en general, de tal manera que, se promueva
el cumplimiento de los principios de responsabilidad social en la que
desarrolle sus negocios y actividades. Es fundamental para nosotros que
los accionistas, directores, representaciones legales, funcionarios vy
colaboradores, conozcan y apliquen las directrices de ética, y conducta en
el dmbito personal, y/u organizacional, acorde con las disposiciones
legales y demds normativa aplicable. Este codigo es aprobado por el
Directorio, su Ultima actualizaciéon se realiz6 el 17 de abril del 20231.

.2 Politica Antisoborno

En Banco de Machala S.A., ofrecemos productos y servicios financieros
basados en principios de ética y prudencia. Prohibimos el soborno y la
corrupcion, y cumplimos estrictamente con el marco legal aplicable y los
requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborno, el cual estd alineado con
nuestros objetivos estratégicos y es revisado periddicamente para su

1 Cédigo de Etica: https://www.bancomachala.com/transparencia/c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-y-conducta//
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mejora continua. Fomentamos la presentacion de inquietudes y denuncias
de buena fe o basadas en creencias razonables, garantizando
confidencialidad, proteccion contra represalias y asegurando la autoridad
e independencia de la Funcién de Cumplimiento. Esta funcidn, responsable
del cumplimiento del Sistema de Gestidn Antisoborno, tiene acceso
irrestricto al Directorio y a la Presidenta Ejecutiva Subrogante.

Contamos con una politica de Anticorrupcién que fue aprobada en sesién
extraordinaria por el Directorio del banco en 20 de abril de 2023. El
incumplimiento de esta politica o del cdédigo de ética serd sancionado
conforme al debido proceso’.

»s Politica de Privacidad

El Banco de Machala reconoce su responsabilidad en proteger la
confidencialidad y privacidad de la informacion financiera y personal de
sus clientes. En cumplimiento con la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
Personales, el banco ha implementado una politica que comunica a
clientes y colaboradores como se gestionardn y protegerdn sus datos
personales, asegurando un tratamiento ético y transparente. Esta politica
fue aprobada por la alta direccién el 20 de diciembre de 2023. Se socializa
a través de nuestra pdgina web y otros canales de comunicacion oficiales
para garantizar su amplio conocimiento y cumplimiento?.

s Politica para gestionar la seleccion del personal

El Banco de Machala, en cumplimiento con el Convenio C023 de la OIT
sobre el trabajo forzoso, ha implementado una politica que prohibe el uso
de trabajo forzoso u obligatorio en todas sus formas, protegiendo los
derechos laborales y humanos de todos los colaboradores. Ademads, la
institucién cuenta con una politica que establece que todos los procesos
de seleccion y promociéon se llevardn a cabo en cumplimiento con el
articulo 11 de la Constitucién del Ecuador, la Normativa para la Erradicaciéon

2 politica de Antisoborno: https://www.bancomachala.com/transparencia/pol%C3%ADtica-antisoborno/
3 Proteccion de Datos Personales: :https://www.bancomachala.com/transparencia/ley-org%C3%A1nica-de-protecci%C3%B3n-de-datos-personales/
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de la Discriminacién en el Ambito Laboral, y con un enfoque en el ODS 5,
garantizando un proceso equitativo e igualitario para todos los
colaboradores, respaldado por la Declaracién de apoyo de los/las CEO's.
Esta politica se difunde a todos los nuevos colaboradores a través de
cdpsulas informativas y estd disponible en el repositorio interno de la
institucién, como la Intranet. La Ultima actualizacion de esta politica fue
realizada el 14 de febrero de 2023.

os Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Disponemos de un manual de politicas y procedimientos para gestionar
los riesgos y oportunidades en seguridad y salud en el trabajo (SST),
basado en la Norma ISO 45001:2018. Esta politica tiene como objetivo
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, y adaptarse al
propdsito, tamarfio y contexto de la organizacion, asi como a la naturaleza
especifica de sus riesgos. Ademds, promueve la consulta y participacion
activa de los trabajadores. Es responsabilidad de todos los colaboradores
del Banco de Machala S.A. cumplir y hacer cumplir lo establecido en este
manual.

Esta politica ha sido socializada con los trabajadores y se encuentra
ubicada en un lugar visible para su cumplimiento, asi mismo serd
actualizada en forma periédica.

s Politica Ambiental y Social

El Banco de Machala estd comprometido a mejorar continuamente su
desempeno ambiental y a contribuir positivamente a la naturaleza y la
sociedad. Nuestra politica se basa en el cumplimiento de la normativa de
la Superintendencia de Bancos SB-2022-1212 y en la realizaciéon de
negocios coherentes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
Principios de Banca Responsable. La mejora continua del Sistema de
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Administracién del Riesgo Ambiental y Social (SARAS) es un pilar
fundamental para alcanzar estos objetivos.

La politica también incluye procedimientos para la gestién de riesgos
ambientales y sociales en las operaciones de crédito, permitiendo a la
institucion mitigar los riesgos asociados y fomentar la adopcion de
practicas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) entre nuestros
clientes. Los resultados de estas gestiones se reportan regularmente a las
instancias de control pertinentes dentro de la institucion.

Gobierno Corporativo
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18, 405-1)

Somos una institucion fuertemente apegada a la legislacion, también en
la disposicion y funcionamiento de nuestros 6rganos de gobernanza.

Nuestro marco de gobierno promueve la transparencia y ética en la toma
de decisiones, garantiza la rendicidon de cuentas y considera una cultura
de buenas prdcticas. Nos desempefiamos aplicando nuestros estatutos
sociales y cédigo de gobierno corporativo4 en concordancia con las leyes
y normativas vigentes en Ecuador, mejores prdcticas nacionales e
internacionales.

El marco define la estructura de gobernanza y administracién del Banco
de Machalag, la toma de decisiones y responsabilidades en el desempefio
de las actividades y negocios, un trato equitativo entre los accionistas,
mecanismos de comunicacion, gestion de riesgos, o cual es esencial para
un desarrollo econdmico sostenible y confianza de nuestros depositantes,
clientes, colaboradores y otras partes interesadas.

4 Codigo de Gobierno Corporativo: https://www.bancomachala.com/media/56222/codigo-de -gobierno-corporativo-v70.pdf

Memoria de Sostenibilidad 2023
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La estructura de gobernanzab estd compuesta por la Junta General de
Accionistas, Directorio y Presidencia Ejecutiva.

101 Junta General de Accionista

Es el érgano supremo de la institucidn que ejerce el Gobierno, y estd
formado por los accionistas legalmente convocados, reunidos, Yy
registrados como tales en el libro de acciones y accionistas. Estd presidida
por el Presidente del Directorio del Banco y actuard como secretario de la
misma, el Presidente Ejecutivo o quien lo subrogue.

Entre algunas de las funciones, se encuentran las siguientes:

e Designar a los Directores principales y suplentes, Auditor Interno y Auditor
Externo, y fijar sus remuneraciones;

e Designar al Presidente Ejecutivo;

e Conocer y aprobar al cierre de cada ejercicio anual, el informe del
Directorio relativo a la marcha del negocio, los estados de situacion,
pérdidas y ganancias, estados de cambios en la posicion financiera, la
posicion de patrimonio técnico, los indices de liquidez, solvencia, eficiencia
y rentabilidad;

o Deliberary resolver sobre cualquier asunto relacionado con el régimen del
Banco, que someta a su consideracién el Directorio;

e Resolver sobre cualquier otro asunto que por Ley o por el Estatuto Social no
esté sujeto a la resolucién de otro é6rgano administrativo;

o Establecer un apropiado plan de sucesién de ejecutivos, identificando los
posibles sucesores y prever su calificacidon para dar continuidad a la
administracion de la organizacion; y,

o Designar a su representante para la conformaciéon del Comité de Etica y
conocer el informe anual, que contenga la rendicidn de cuentas sobre la
gestion y cumplimiento de las prdcticas del buen gobierno corporativo y el
codigo de ética.

5 Estructura Organizacional: https://www.bancomachala.com/sostenibilidad/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
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La Junta General de Accionista se reGne una vez al afio de manera
ordinaria, dentro de los 90 dias posteriores al cierre del ejercicio econémico
anual, y de ser necesario de manera extraordinaria. Durante el periodo
2023, se realizé una Junta General Ordinaria celebrada el 16 de febrero del
2023 y otra extraordinaria el 26 de octubre del 2023. Los indicadores de
Gobierno Corporativo se encuentran a disposicion publica en la pagina
web del Banco, conforme lo establece la legislacién nacional (oqui).

102 Directorios

Es un érgano de administracion que tiene la responsabilidad de cumplir
con las funciones, deberes y atribuciones establecidos en su Estatuto
Social y en la normativa legal vigente. A fin de conocer y aprobar politicas
y procesos necesarios para que la institucion pueda lograr su plan
estratégico en el marco de los principios del Buen Gobierno Corporativo.
Todas las actuaciones del Directorio del Banco de Machala S.A. estdn
enmarcadas a las disposiciones del Estatuto Social del Banco, Cédigo de
Gobierno Corporativo de la institucién.

o El Directorio es responsable particularmente de:

» Establecer la politica general del Banco;

e Designar las comisiones de Directorio que crea convenientes, en
cualquiera de las sucursales del Banco, con el nUmero de miembros que
acordare;

e Analizar, pronunciarse y aprobar todos y cada uno de los informes que
debe presentar el Comité de Administracién Integral de Riesgo y la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas; vy,

o Emitirlas politicas y los procesos que permitan ejecutar las disposiciones
del estatuto o reglamentos, asi como otras disposiciones que permitan
garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion,
transparencia y rendicibn de cuentas; y las politicas, procesos,
manuales, reglamentos, que sean necesarios para la aplicacion de los

8 Directiva y funcionarios: https://www.bancomachala.com/institucional/directivos-y-funcionarios/
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principios de transparencia, que son parte de los principios bdsicos de
responsabilidad social, y que procuren la operatividad de los principios
de buen gobierno corporativo.

El Directorio estéd compuesto por cinco directores principales y cinco
directores suplentes, nombrados por la Junta General de Accionistas, para
un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos indefinidomente,
debiendo permanecer en sus cargos hasta ser debidamente
reemplazados. Destacando asi, una conformaciodn y participacion del 30%
de mujeres, una antiguedad promedio de 17.6 afios y ninguno de los
Directores tiene cargos ejecutivos en el Banco. El Presidente es elegido a su
vez por el conjunto de miembros de dicho érgano.

Los directores no podrdn votar en las resoluciones de operaciones o
negocios en que tengan interés personal, sus cényuges o sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad o de
sociedades a la que pertenezcan como socios, administradores o
apoderados, conforme a las directrices del Coddigo de Gobierno
Corporativo.

La totalidad de los directores cuentan con educacién relacionada con
administracion, economia, finanzas y leyes. Ademads, reciben formacién en
el afo, en tendencias, riesgos emergentes y actualizaciones normativas.
Durante 2023, los directores recibieron tres sesiones formativas, y se
llevaron a cabo los procesos de autoevaluacidn del desemperfio y se
obtuvo un promedio de calificacion del 100%.

El Directorio se reGne ordinariamente una vez por mes; puede haber
convocatorias extraordinarias del Presidente por propia iniciativa o, a
pedido de dos de sus miembros de la Presidencia Ejecutiva o de sus
subrogantes. En 2023, se realizaron 28 sesiones siempre con la asistencia
completa de cinco directores del plenario en cada sesion.

46



Directores Principalesy
Directores Activos Género Titulo
Suplentes

10

10.3

Memoria de Sostenibilidad 2023

Banco de Machala

En funciones

desde (afio)
Esteban Celio Presidente del Directorio
! Hombre Dr. H.C. 1962
Quirola Figueroa / Director Principal
Sonia Catherine
Damerval Mujer Director Principal Abogada 2021
Arosemena
Angel de Jesls .
g Hombre Director Principal Ingeniero 2002
Jijon Ycaza
Préspero Filimon . .
pN . Hombre Director Principal Licenciado 2007
Ordofiez Blacio
Jhofre Leonardo .
. Hombre Director Principal Ingeniero 2017
Pesantez Piedra
César Enrique .
. .q Hombre Director Suplente Economista 1992
Naranjo Fischer
Lilavaty Regina . .
yN g Mujer Director Suplente Ingeniero 2020
Arce Penafiel
Elsy Vilma . . .
, Mujer Director Suplente Ingeniero 2017
Paredes Merchan
Victor Manuel . .
Hombre Director Suplente Ingeniero 2008
Jurado Salazar
Héctor Augusto ) .
& Hombre Director Suplente Senor 1998

Bravo Castillo

Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo o quien lo subrogue, ademds de cumplir con las
atribuciones establecidas en las leyes de la Republica para los
administradores. Entre alguna de sus funciones y atribuciones, constan las
siguientes en el Estatuto Social:

Representar al Banco legal, judicial y extrajudicialmente.

Representar al Banco en todos los actos o contratos que fueren necesarios
para el cumplimiento de su objeto social, de las resoluciones de la Junta
General y del Directorio; y, en general para la buena marcha del Banco,
sujetdndose a los requisitos y limitaciones que le impone la ley y el
presente Estatuto.
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e Tener bajo su cuidado y responsabilidad, todos los bienes y supervigilar la
contabilidad y archivo.

e Poner anualmente a consideracion del Directorio, un informe sobre los
negocios sociales, incluyendo cuentas, estados financieros y demdas
documentos pertinentes.

e Disponer la elaboracidn del presupuesto anual, del plan general de
actividades del Banco y la memoria anual a la que se refieren las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia y
someterlos a consideracién del Directorio.

e Hacer cumplir las resoluciones de la Junta General y del Directorio.

e Informar al Directorio, al menos mensualmente, de las operaciones de
crédito, inversiones, operaciones pasivas, contingentes.

A la fecha, se desempena como Presidenta Ejecutiva Subrogante la
Economista Maria Eugenia Navarrete.

Junta General
de Acclonistas

. P
. M e Sty Dacion

So T
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104 Comités y Comisiones

El Banco cuenta con los Comités Regulatorios y Administrativos requeridos
por la normativa, que sirven de apoyo al Directorio y a la Alta Gerencia en
la toma de decisiones, abarcando asi temas de indole econdémico, social y
ambiental. Lo que permite que la gestion sea responsable, transparente y
oportuna.

A continuacidén, presentamos los Comités Normativos y Gerenciales, asi
como, las Comisiones de Banco de Machala:

Comités Normativos Ambito de accién m

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de los
controles internos, ser un apoyo a la funcion de auditoria

COMITE DE AUDITORIA . . L . s _— Mensual
internay, vigilar el cumplimiento de la mision y objetivos
del banco.
Apoya al Directorio a la toma de decisiones basado en la
COMITEDE  ADMINISTRACION identificacién, medicién, control o mitigacién y el
INTEGRAL DE RIESGO monitoreo de los riesgos a los que se encuentra expuesto
el Banco.
Encargado de analizar las situaciones globales para
. apreciar la méas probable evolucién de los negocios, la
COMISION ESPECIAL DE R K
) transparencia de los riesgos y sus resultados que .
CALIFICACION DE ACTIVOS DE Trimestral

permitira determinar el nivel de provisiones requerido
ante eventuales pérdidas por incobrabilidad o por
pérdidas de valor.

RIESGOS

Establece la direccién en la cual se encaminara el Banco
en la administracién del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo; vy
disposiciones sobre esta misma materia, dispuestas en el
COMITE DE CUMPLIMIENTO Cbédigo Orgéanico Monetario y Financiero, la Ley de Mensual
prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado
de activos y del financiamiento de delitos, y demas
normas o resoluciones ordenados por los organismos de
controly la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Define el marco y planes que permitird garantizar la

COMITE DE CONTINUIDAD DEL continuidad del negocio, esto es, la entrega de productos Trimestral
NEGOCIO y servicios a nuestros clientes y usuarios financieros, ante
eventos o incidentes esperados o inesperados.
5 Persigue ofrecer sistemas retributivos en escala de .
COMITE DE RETRIBUCIONES Trimestral

remuneraciones, y compensaciones, que permitan atraer,
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Comités Normativos Ambito de accién m

COMITE DE ETICA

COMITE DE TECNOLOGIA

COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

retener, motivar y fidelizar a los profesionales mas
destacados, con el fin de reconocer la dedicacion y
responsabilidades asumidas, asi como, su rendimiento y
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

Establece el contenido del Cédigo de Etica que ademés de
las declaraciones de los principios y de las
responsabilidades, de la forma de proceder dentro de la
organizacion, deberan situar las restricciones en la
actuacion de los empleados.

Su objetivo es analizar y evaluar las propuestas y nuevas
tecnologias para atender las necesidades del negocio
enmarcado en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, con criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria; politicas y normas de eficiencia
y productividad, apegado al marco legal y normativo.

Evallia y supervisa el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion, para cumplir con los criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, alineados a los objetivos estratégicos del
negocio y apegados al marco legal y normativo.

Promover la observancia y cumplimiento de
disposiciones sobre prevencion de riesgos.

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Comités Gerenciales Objetivo m

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

(ALCO)

COMITE DE CREDITO

Memoria de Sostenibilidad 2023

Apoya en la gestion del Directorio y cumplimiento de las
normas conforme a mejores practicas respecto a
gobierno  corporativo,  sostenibilidad, inclusion
financiera y comunicacidn corporativa, asi como, en la
definiciény avances de la estrategia de sostenibilidad del
Banco.

Vela por la administracién eficiente de los recursos,
proveer informacion para un adecuado manejo de
liquidez, solvencia y rentabilidad del Banco; evaluar la
tendencia del mercado en lo pertinente a tasas de
interés; y establecer los procedimientos y mecanismos
adecuados para la gestion y administracion de estos
riesgos.

Aprueba las operaciones de crédito y tarjetas de crédito
solicitadas al banco por parte de los clientes. El banco
actuara en materia de crédito de acuerdo con las
politicas establecidas y las disposiciones impartidas por
los diversos organismos de control; por lo tanto, se
entregara a cada aprobador la capacidad de toma de
riesgos, de acuerdo con las facultades de aprobacion
crediticia.

Trimestral

Semanal

Semanal

50



Banco de Machala

Comités Gerenciales Objetivo m

Analiza, controla y aprueba las ofertas para la Cuantas
COMITE DE ADQUISICIONES Y adquisicién de bienes y contratacion de obras y servicios sesiones
CONTRATACIONES alineado a la Planificacién Financiera y al Plan Anual de considere

Compras de la Institucion. necesarias

Establecer normas sobre el proceso de recuperaciones a
las operaciones de crédito otorgadas, bajo las distintas
modalidades aprobadas de acuerdo con el reglamento
de crédito vigente.
COMITE DE RECUPERACIONES Desarrollar nuevas estrategias y bisqueda de nuevos Semanal
mecanismos de recuperacién fundamentalmente por
dos razones: Gestion de la cartera improductiva y
evaluacion de medidas para evitar el incremento de los
niveles de morosidad.
Establecer, apoyar y desarrollar iniciativas y estrategias
comerciales a corto, medianoy largo plazo, que permitan
COMITE GENERADOR DE VALOR alcanzar las metas fijadas por la Direccién General del Mensual
Banco de Machala acorde al Plan de Negocios propuesto
y que garanticen la viabilidad del negocio.
Organo consultor de la Presidencia Ejecutiva a través del

COMITE EJECUTIVO . . o q
cual se informara el cumplimiento de las estrategias.

Arequerimiento

Dentro de la estructura se crearon algunas comisiones que se
consideraron necesarias para coadyuvar al mejor cumplimiento de las
funciones de los comités del Banco, a continuacién, se detallan los
nombres de las comisiones existentes:
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Comision de
Remuneraciones

Comision de
Negocios
Internacionales

Comision de
Riesgo Legal

Comision de
Dacion en Pagoy
Remates

Comision de
Prevencidn de
Fraude

Comisién Técnica
de Adquisicion de
Tecnologias

Comision de
Gobierno

Comision de
Cartera de Crédito

Comision de
Gobierno de Datos

Comision Social

Comision de
Comunicacioén

Banco de Machala

Comision de
Banca de Seguro

Comision de Crisis

Comision
Ambiental

11.
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Corporativo Corporativa

105 Alta Gerenciay figuras de control

La Presidencia Ejecutiva estd acompafioda de la Vicepresidencia
Financiera y la plana gerencial con responsabilidades asignadas para el
mejor funcionamiento del Banco. Ademads, entre las figuras de control y en
conformidad con la legislacién, se encuentran el Comisario, Auditor
Externo, Defensor del cliente.

Remuneraciones
(GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 202-1) (SASB FN-CF-270a.1)

Banco de Machala, con el fin de mejorar sus actuaciones en el campo de
la compensacion, elaboré su propia politica retributiva.

La Politica de Retribuciones persigue que la remuneracién hacia los
Directores sea acorde a su responsabilidad, es decir, estableciendo que
esta retribucién sean honorarios que se pagan por sus intervenciones en
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las sesiones del Directorio Ordinarias o extraordinarias; asi como su
participacion en los diferentes Comités del Banco. Las remuneraciones de
los Directores principales y suplentes, Auditor Interno y Auditor Externo son
fijadas por la Junta de Accionistas.

Asimismo, se pretende que las remuneraciones de los altos ejecutivos, sea
acorde a las responsabilidades, las competencias de sus funciones,
experiencia, nivel académico y la educacidon, para ejecutar decisiones de
alto nivel en relacién a las funciones asignadas y estructura organizacional
definida en la instituciéon, con el fin de reconocer la dedicacién y
responsabilidad asumidas, asi como su rendimiento y cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco.

Cabe mencionar, que la Politica de Retribuciones ofrece sistemas
retributivos en escala de remuneraciones y compensaciones, que
permitan atraer, retener, motivar y fidelizar a los profesionales mas
destacados.

El Comité de Retribuciones estd conformado por el Representante de los
Accionistas, como Presidente del Comité, la Presidencia Ejecutiva y dos
miembros del Directorio como Vocales del Comité y un Delegado de
Talento y Cultura como Secretario del Comité, quienes proponen para
conocimiento y aprobacién de la Junta General de Accionistas, la politica
sobre la cual se construird la escala de remuneraciones y compensacion
de los ejecutivos y miembros del Directorio, y velan por el cumplimiento de
la escala de remuneraciones aprobada.

Ratio de compensacion

El ratio de compensacién total anual de la persona
mejor pagada de la organizaciéon con respecto a la
mediana de la compensacion total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada) es 16.11.
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Eticay cumplimiento
(GRI 2-15, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 415-1) (SASB FN-CB-5100.2)

Cultivamos una cultura enfocada en la integridad, la transparencia y el
cumplimiento normativo, lo que nos ha permitido consolidar la confianza
de nuestros clientes y destacar en los dmbitos econdmico, social y
ambiental.

Del mismo modo, exigimos a todos nuestros colaboradores y socios
estratégicos que se alineen con los estdndares éticos y de responsabilidad
empresarial que promovemos. Nuestra cultura de valores, que abarca a
colaboradores, accionistas y demds partes interesadas, estd sustentada
en el Estatuto, el Coédigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y
Conducta, asi como en las Politicas de Sostenibilidad y otros documentos
relacionados. Estos marcos nos garantizan el cumplimiento de las leyes y
normativas que regulan nuestra actividad y proporcionan directrices
claras para evitar conflictos de interés con nuestros distintos publicos.

En ese sentido, nos dedicamos en comunicar, documentar y difundir
nuestros compromisos y valores en ética y transparencia, utilizando todos
los canales disponibles. Ademds, hemos establecido un "Canal Interno de
Denuncias’, una herramienta crucial para mantener un entorno
organizacional basado en el respeto y la responsabilidad. A través de este
canal, los empleados pueden reportar cualquier incumplimiento del
codigo de conducta o de otras politicas internas, ya sea de forma
identificada o anénima, a través del jefe inmediato, del Area de Recursos
Humanos o del Area Juridica.

Los casos denunciados, junto con los identificados proactivamente
durante las auditorias internas, son evaluados por el Area de Recursos
Humanos, que presenta el caso con sus recomendaciones al Comité de
Etica. Este comité analiza la situacién y toma la decision final, que se
comunica al drea correspondiente para su gestion.
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121. Conflicto de Interés
(GRI 2-15)

En cuanto a los conflictos de interés, el Estatuto Social de la institucion
establece que la Junta General de Accionistas tiene la autoridad para
conocer y decidir sobre los lineamientos y la aplicacién del cédigo de ética
vigente, asi como sobre las politicas disefiadas para mitigar los conflictos
de interés y resolver los casos presentados al comité.

Asimismo, el Estatuto Social asigna al Directorio la responsabilidad de
aprobar la politica para evaluar y resolver conflictos de interés que puedan
surgir entre los accionistas y la entidad, o con las instituciones del grupo
financiero. Esta politica considera las relaciones de propiedad y gestiéon
que puedan generar conflictos de interés, y debe abordar las influencias
significativas en las politicas financieras y operativas del grupo.

El Banco de Machala S.A. también cuenta con un Coédigo de Etica y
Conducta’ que establece las normas que deben seguir accionistas,
directores, representantes legales, funcionarios y colaboradores en sus
interacciones con la institucién, clientes, proveedores, el Estado y el publico
en general. Este cddigo incluye procedimientos para evitar conflictos de
interés 'y medidas sancionadoras segun la gravedad de los
incumplimientos.

Somos conscientes de que regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
similares pueden ser percibidos como sobornos, incluso si no hay intencion
de tal propdsito. Por ello, rechazamos cualquier préctica de dar o recibir
valores, dinero o compensaciones con el fin de influir en las transacciones,
negocios o beneficios.

Se ha actuado en apego del resguardo de nuestras partes interesadas y
de la institucion, a fin de evitar cualquier conflicto de interés, ya sea real,

7 Cddigo de ética y conducta: https://www.bancomachala.com/transparencia/c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-y-conducta/
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potencial o aparente. Cualquier situacidn de conflicto de interés
identificada debe ser reportada a través del Canal de Etica y
Transparencia e informada al Comité de Etica, que evaluard si constituye
un conflicto real, potencial o aparente. En caso afirmativo, el Comité de
Etica detallard las medidas correctivas a seguir.

o & o &
122 Prevencion de la corrupcion

Desde junio de 2023, Banco de Machala cuenta con un Sistema de Gestion
Antisoborno certificado bajo la norma ISO 37001:2016, con un alcance
nacional que cubre las actividades de administracidon de servicios
provistos por terceros, especificamente en la seleccidn, contratacion,
evaluacion y pago de facturas a proveedores. Este sistema refuerza el
cumplimiento de las politicas y procedimientos del Sistema de Gestidn
Antisoborno (SGA) de la institucion.

Para garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestidbn Antisoborno, la
institucion mantiene un Plan Comunicacional anual dirigido a
colaboradores, directivos, partes interesadas, clientes y usuarios. Este plan
se aplica tanto a nuevos empleados que se integran a la organizacidn
como a los nuevos socios de negocio, y aborda temas de anticorrupcidn
adaptados a los perfiles correspondientes. Ademds, para los nuevos
proveedores o socios externos, es obligatorio suscribirse a las politicas
antisoborno y anticorrupcion, lo cual se estipula en los contratos y érdenes
de servicio.

Formacion de Proveedores en la Norma ISO 37001:2016 (SGA)

Proveedores capacitados Duracion Modalidad

26 1 hora Presencial-Virtual
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Adicionalmente, entre el 21y el 28 de marzo de 2023, se llevaron a cabo dos
capacitaciones dirigidas a gerentes, subgerentes, jefes y supervisores.

Formacion de Altos Mandos sobre la Norma ISO 37001:2016 (SGA)

Gerentes, Subgerentes, jefes y Supervisores Duracion Modalidad
capacitados

48 2 hora Presencial-Virtual

Por otro lado, se registré la participacion del personal de auditoria en seis
capacitaciones en total sobre formacidon de auditores interno en la
aplicacién de la norma ISO 37001:2016.

Formacion de Auditores Interno en la Aplicacion de la Norma ISO 37001:2016 (SGA)

Auditores capacitados Duracion Modalidad

19 20 horas Presencial

Los colaboradores del banco recibieron capacitacién virtual entre el 22 de
agosto y el 22 de septiembre de 2023.

Formacion de Colaboradores en la Aplicacion de la Norma ISO 37001:2016 (SGA)

Colaboradores capacitados Duracion Modalidad
821 2 hora Virtual

Como parte de la estrategia de sensibilizacion a nuestros clientes, el Banco
de Machala difundid informaciéon sobre temas antisoborno a través de la
seccién de ética y transparencia en su pdgina web, haciéndola accesible
para todos los clientes. Ademds, desde el 10 de marzo hasta el 27 de abril
del 2023 mediante correo electronico se enviaron 25 cdpsulas informativas
a nuestros clientes.
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123 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

Para garantizar el cumplimiento de las medidas anticorrupcion vy
antisoborno, se llevan a cabo evaluaciones de riesgo de corrupcion en los
procesos de contratacion, adquisicion de servicios y otras operaciones
desde el drea de compras y contratacion. En 2023, se evaluaron un total de
214 operaciones utilizando una Matriz de Riesgos Antisoborno, que define
los eventos y sus correspondientes evaluaciones de riesgo. Ante cualquier
inconsistencia o irregularidad relacionada con riesgos de corrupcion, se
procede a informar al drea de Cumplimiento a través del canal de
denuncia de ética y transparencia disponible en la web.

124Canal de denuncias por casos de corrupcion
y/soborno

Banco de Machala dispone de varios canales para denunciar casos de
corrupcién o soborno, el Buzén de Etica y Transparencia, se encuentra
disponible fisicamente en la oficina Matriz del Banco ubicado en la ciudad
de Machala y en la Sucursal Mayor Guayaquil; de manera virtual en la
seccién “Etica y Transparencia” de nuestra pagina web. Todos los casos
son gestionados siguiendo las politicas y procedimientos establecidos en
el Manual de Gestidon de Denuncias sobre Transparencia Institucional. Las
denuncias se reciben y procesan de manera anénima, y son gestionadas
y resultas por el Comité de Etica, garantizando la confidencialidad y
reserva de los resultados.

Hasta la fecha, no se han confirmado incidentes o casos de corrupcién que
se hayan resultado en despidos o medidas disciplinarias para empleados
en el ano de este reporte.
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12.5 Cumplimiento

Acatando las “Normas de Control para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT)” y en linea con el Plan Anual de Capacitacién, la Unidad de
Cumplimiento, en coordinacién con el drea de Recursos Humanos, llevd a
cabo un total de 15 sesiones de capacitacion durante el afio 2023. Estas
incluyeron 4 charlas de induccién, 3 de reinduccion, 1 para rezagados de
2022 y 7 sesiones sobre OFAC, dirigidas al personal del Banco en la Zona
Sur y Zona Centro Norte, centradas en la prevencién del lavado de activos
y el financiamiento de delitos como el terrorismo.

Capacitacion de Induccion dirigida a los Colaboradores Nuevos. Se capacitaron un
total 205 empleados, y posteriormente rindieron un examen de evaluacién de
conocimiento a través de la “Evaluaciéon de las Politicas y Procedimientos sobre
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo”.

Capacitacion de Reinduccion. Participaron aproximadamente 226 colaboradores,
se abordaron los temas relativos a: Requisitos Minimos de Vinculacién “Persona
Natural, Persona Juridica y Beneficiario Final” de acuerdo a la Normativa ARLAFDT
vigente e Ingreso de Informacién al Core Bancario; y posteriormente rindieron un

. . examen de evaluacion de conocimiento con relacién a los temas tratados.
CClpCICItCICIOheS

de la Unidad de
Cumplimiento

Capacitacion de OFAC. Participaron aproximadamente 366 colaboradores, se abordaron los
temas relativos a: Definiciones y Funciones OFAC, Utilidad de las Listas OFAC para las
Instituciones Financieras, Obligaciones en los Controles OFAC para las Instituciones
Financieras en los EE.UU., Sanciones Econémicas OFAC, Multas para Bancos por Violacién a
las Sanciones de OFAC, Debida Diligencia para Cuentas Corresponsales Extranjeras (Manual
de Inspeccién contra el LD Ley. Sec. Bancario), Sanciones Financieras Listas ONU, Reforma Ley
AML de los EE.UU. (Afo 2020 — Art. 6308 )

En 2023, la Unidad de Cumplimiento continud enviando semanalmente, via
correo electrénico, un total de 100 recomendaciones sobre politicas y
procedimientos incluidos en nuestro Manual de Control Interno ARLAFDT a
todos los colaboradores con acceso a este medio. También se
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compartieron con el Comité de Cumplimiento noticias locales e
internacionales sobre lavado de dinero.

Durante el afo, el personal de la Unidad de Cumplimiento participd en dos
capacitaciones virtuales sobre prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo.

Gestion de riesgos
(GRI 2-25, GRI 201-2)

Banco de Machala implementa procesos robustos de identificacion,
medicidn, monitoreo, control y reporte para una eficiente administracion
de los riesgos en las actividades significativas del Banco, que permitan
aprovechar nuevas oportunidades de negocios, mitigar pérdidas ante la
materializacidn de riesgos y proteger los activos y la solvencia del Banco.

Conforme lo contempla la normativa local y las mejores prdcticas
internacionales, la gestidn integral de riesgos del Banco pretende
minimizar las potenciales pérdidas que puede sufrir la organizacion por la
exposicion a los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta,
identificando y cuantificando los riesgos para establecer los controles y
recursos de mitigacidon necesarios para administrar el riesgo en todo
momento, dentro de los niveles de apetito de riesgo establecidos por el
Directorio, soportado en sistemas de gestion y metodologias para un
gestion preventiva que le permiten enfrentar el entorno de manera
eficiente y oportuna.

El proceso de la administracién integral de riesgos considera la gestion de
los riesgos de liquidez, mercado, crédito, operativo, ambiental, legal,
normativo, asi como, aquellos riesgos procedentes del entorno
macroecondémico y para el cumplimiento de este proceso, se cuenta con
profesionales especializados en la gestidbn de riesgos, sistemas de
informacion gerencial para identificacion de alertas tempranas, reportes
normativos, metodologias y/o modelos de medicién de riesgo.
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El Directorio es el 6rgano de gobierno que asegura una adecuada gestion
de los riesgos, el cual se soporta en el Comité de Administracion Integral
de Riesgos que se encuentra conformado por un vocal del Directorio que
no es miembro del Comité de Auditoria, Presidencia Ejecutiva y los
funcionarios de la unidad de riesgos.

131 Riesgo de crédito

El Banco cuenta con un proceso de gestidn de riesgo de crédito, esto es
desde la solicitud de crédito del cliente hasta su desembolso, asi como su
monitoreo continuo. Ademds, cuenta con limites de exposicion, alertas
tempranas, politicas, procedimientos y metodologias que contribuyen a
mitigar este riesgo.

Como resultado de la gestidn de este riesgo, a diciembre de 2023, el Banco
presentd un nivel de morosidad total de 1.97% y una cobertura total de
provisiones que alcanzd el 140.93%.

132 Riesgo de Mercado y Liquidez

Banco de Machala cuenta con una estrategia conservadora para el
manejo de la liquidez a nivel estratégico, tactico y operativo, para lo cual
histéricamente ha mantenido una reserva de liquidez de alta seguridad y
bajo riesgo. Adicionalmente, cuenta con politicas para la administracion
de la liquidez, el portafolio de inversiones basado en principios de
diversificacién y plan de contingencia, definiendo limites de exposicidon a
nivel de nacionalidad, sector, emisor y tipo de instrumento. Durante el 2023,
el Banco ha dado cumplimiento a los requerimientos normativos y
mantiene un proceso de mejora continua.

El riesgo de mercado se define como la contingencia de incurrir en
pérdidas por movimiento de los precios de mercado (tasa de interés, tipo
de cambio, entre otros) como resultado de las posiciones dentro y fuera
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de su balance. El Banco cuenta con metodologias para la cuantificacion
del riesgo de tasa de interés, como el método de maduraciény la duracién,
asi como el valor en riesgo; observandose bajos niveles de exposicion al
riesgo, los cuales se encuentran dentro de los limites aprobados por el
Directorio.

133 Riesgo Ambiental y Social

Banco de Machala cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo
Ambiental y Social (SARAS), bajo el cual realiza la identificacién, evaluacion,
administracion y monitoreo del riesgo ambiental y social de las
operaciones de crédito del segmento productivo, fundamentado en las
politicas y procesos aprobados por el Directorio.

Durante el aio 2023, la institucion ha implementado su sistema SARAS de
conformidad con los estdndares internacionales establecidas por los
organismos como el Banco Mundial, las Normas de Desempeno de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC8), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID9), los Principios de EcuadorlO, entre otros. Entre sus
beneficios, destaca:

e Reduccidn a la exposicion de riesgos de crédito, legales y reputacionales;

e Identifica y gestiona riesgos ambientales y sociales que podrian afectar la
estabilidad financiera y operativa del banco, reduciendo la probabilidad
de impactos negativos.

e Identificacion de nuevas oportunidades de negocio relacionadas a la
promociéon de la sostenibilidad, facilitando el acceso a capital vy
financiamiento internacional.

8 Normas de Desemperio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social:
https:/ /www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf.

9 Manual préctico para la implementacion de SARAS en instituciones financieras:
https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user _upload/Sustainability_Academy/Rescursos/SARAS _Vol2_ESP_Final.pdf

10 Equator Principles Los principios de Ecuador: https://equator-principles.com/app/uploads/EP4 _Spanish.pdf
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13.4  Riesgo Operativo

La gestidn del Riesgo Operativo de Banco de Machala estd disefiada para
identificar los posibles riesgos derivados de fallas o insuficiencias en los
procesos, personas, tecnologia de informacién y eventos externos. El Banco
cuenta con un sistemma de administracién de riesgo operativo y de
continuidad del negocio, considerando la participacion de todas las areas
a través del modelo de tres lineas de defensa. La primera lineq, todos los
gerentes, estdn en la responsabilidad de establecer un adecuado
ambiente y cumplimiento del control interno en sus procesos e informando
oportunamente los eventos de riesgos. La segunda linea corresponde a la
administracion integral de riesgos, encargado de disefar las politicas y
mantener un adecuado proceso de gestion del riesgo. La tercera linea
incluye al Auditor Interno, quien verifica el cumplimiento de las politicas y
procesos referentes al sistema de administracion de riesgo operativo y
continuidad del negocio.

Durante el afo 2023, la gestidbn de riesgo operativo se enfocd en la
identificacion y andlisis de riesgos de los diferentes procesos
institucionales, en nuevos servicios y proyectos que lleva a cabo el Banco.
Para la continuidad del negocio, se revisaron y actualizaron los planes
establecidos, el andlisis de impacto (BIA), andlisis de estrategias y
escenarios de riesgos (inundaciones, fenémeno naturales, entre otros).
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135 Riesgo y oportunidades derivados del cambio
climatico

El Banco de Machala ha sostenido un

enfoque riguroso en la identificacion,

clasificacién y priorizacidon de riesgos y @

oportunidades. Durante el periodo 2023, e

los riesgos identificados en 2022 @

continuaron siendo relevantes y se
consideraron como prioridades e

estratégicas. Estos riesgos, tanto fisicos 0
climaticos como de transicion, abarcan apee yatper

la cartera de la institucion y estan i o
relacionados con las  siguientes TET
actividades econdmicas

representativas:

136 Riesgos climaticos de la cartera de Banco de
Machala

Se evaluaron 8 tipos de riesgos fisicos derivados del cambio climatico

Inundaciones Desbordes de ,
. Estrés por calor
costeras rios
Estrés por frio Incendios Sequia
forestales
Escasez Erosion
de agua delsuelo
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137 Riesgos fisicos a nivel provincial

Se evalud el nivel de riesgo fisico a nivel provincial de acuerdo a los
sectores econdmicos del Banco de Machala y sus peligros climaticos.

Provincias con Mayor
Exposicion Financiera:

Riesgos Climaticos a Corto
Plazo (2021-2040):

Riesgos Climaticos a Medio
Plazo:

Riesgos Climaticos a Largo
Plazo:

Memoria de Sostenibilidad 2023

Guayas, El Oro, Los Rios:
Sectores Vulnerables: Agricultura, Venta al por Mayory al por Menor.
Exposicion Alta: Manufactura, Mayorista (Promedio Pais).

Persistencia de Riesgos:

Provincias: Guayas, El Oro, Los Rios (inundaciones costeras).

Nuevos Riesgos:

Pichincha: Aumento de desbordes de rios (de alto a extremadamente alto). Ecuador
(general): Aumento de riesgo por desbordes de rios (de medio a alto).

Agricultura: Guayas, El Oro, Santa Elena (alto riesgo de estrés por calor).
Incremento de Estrés por Calor: Los Rios.
Incendios Forestales: Aumento significativo en El Oro (todos los sectores).

Riesgos Intensificados:

Inundaciones Costeras, Estrés por Calor, Incendios Forestales: Todas las regiones.
Sectores Criticos:

Agricultura: Guayas, El Oro, Los Rios, Manabi. Desbordes de Rios: Manabi, Pichincha,
Esmeraldas, Sucumbios (impacto en manufactura y construccién).

Sectores en Riesgo: }
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138 Riesgos de transicion

Se realizd un andlisis de los riesgos de transicibn en base a las
subcategorias definidas por el Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD): Politicas y Legales (PL), Tecnologia (T), Mercado (M), y
Reputacion (R), y los posibles impactos en los sectores econdémicos
considerados en el estudio. Como resultado, los sectores A, C y F enfrentan
un riesgo severo en acciones politicas y legales que intenten limitar las
acciones que contribuyen a los efectos adversos del cambio climatico o
acciones de la politica que busquen promover la adaptacién al cambio
climético.
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130 Riesgos fisicos: Exposiciones financier

A-Activos Agricolas de
BM (140,96 millones
de USD):

C-Inversiones en
Manufactura (26,42
millones de USD):

F-Sitios y Activos de
Construccién (16,53
millones de USD):

G-Riesgos Climbticos a
Medio Plazo del comercio al
por mayor y al por menor;
reparacién de vehicules de
motor y motocicletas (74,59
millones de USD)

Riesgos Mis Alarmantes: Inundaciones Costeras, Estrés por Calor,
Incendios Forestales,

Desbordes de Rios: Aumento Progresivo: Se mantendrén en un nivel
medio-bajo.

Riesgos en Aumento: Inundaciones Costeras, Desbordes de Rios,
Estrés por Calor, Incendios Forestales.
Riesgo Estable pero Grave: Inundaciones Costeras

Riesgos Mas Alarmantes: Inundaciones Costeras, Incendios Forestales.
Riesgos en Aumento: Desbordes de Rios, Estrés por Calor.

Riesgos en Aumento: Desbordes de Rios, Incendios Forestales, Estrés
por Calor.
Riesgos Mas Alarmantes: Inundaciones Costeras, Incendios Forestales.

Se muestran las exposiciones financieras totales ante diferentes peligros
climaticos por sector y como varia con el tiempo. Se empled la escala de
riesgo evaluando las exposiciones a los 8 peligros derivados del cambio
climdatico identificados anteriormente.
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1310 Oportunidades relacionadas con el clima

Se identificaron las oportunidades derivadas de los cambios en los
escenarios climaticos con sus respectivas implicaciones en los sectores
econdmicos y sus riesgos asociados.

[ A
L A
Innovacién tecnolégica Mitigacion del clima

Adaptacion al clima
+ Infraestructura a prueba de clima
« Planificacion e infraestructura del
agua
« Uso sostenible del suelo
» Soluclones basadas en la naturaleza

« Eficiencia energética
+ Cambio de energia combustible a
energias renovables

.11 Medidas tomadas para gestionar el riesgo o la
oportunidad

Banco de Machala se encuentra actualmente en la etapa de planificacion
estratégica de la gestion de los riesgos previamente identificados y
evaluados, integrando en su gestidon las oportunidades de negocio
identificadas.
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Rlesgos, Oportunidades e Impacto Financlero Relaclonados con el Clima

| BEEE!
Bl
g

Como proximo paso, se contempla realizar un andlisis completo de las
brechas derivadas del clima y los riesgos asociados acorde al Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima
(TCFD), el cual recomienda considerar los choques macroecondédmicos o
las pérdidas financieras causadas por tormentas, sequias, incendios
forestales y otros eventos extremos, o por los patrones climaticos
cambiantes. Parte de este proceso involucrard el acceso a una plataforma
para resultados interactivos de manera que se mejore la calidad de la
informacion, suponiendo una innovacién en el andlisis de riesgos
climaticos.

El siguiente paso inmediato consiste en desarrollar un plan de trabajo que
incluya estrategias y politicas considerando la resiliencia climatica y la
baja emisiébn de carbono; recopilacidon y gestion de datos de fuentes
internas y externas; identificacion y monitoreo de riesgos contemplando el
cdlculo del alcance de las emisiones de GEl y su trayectoriq, entre otros
aspectos. El disefio del plan de trabajo se basa en el soporte para
alineamiento de PCAF, para una gestién del riesgo climatico adecuado
siguiendo las mejores prdcticas globales.
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14. Desempeiio economico

121 Datos financieros relevantes

El Banco de Machala, posee una trayectoria importante en el sistema
financiero ecuatoriano, con 61 afos de operaciones, su finalidad esté
enfocada en contribuir al desarrollo de las actividades productivas del
Ecuador.

A continuacién, presentamos los principales Indicadores Financieros de
Banco de Machala:

Principales Indicadores Financi de Negoci VAR 2223
rincipates indaicadores rinancieros € Negocio
P yaeTes (%]pb)

Activos (miles de délares) 1.030.095 1.109.525 7,71%
Contingentes (miles de délares) 63.368 73.280 15,64%
Cartera de crédito bruta (miles de dolares) 638.126 710.190 11,29%
Fondos disponibles (miles de ddlares) 168.945 169.370 2,76%
Inversiones (miles de dolares) 173.785 185.754 6,91%
Provisiones (miles de délares) 8.43 11.43 15.36%
Impuestos y contribuciones (miles de ddlares) 10.629 6.174 41,91%
Utilidad neta (miles de délares) 6.053 6.257 3,37%
indice de Eficiencia Operacional (gastos de 3,72 3,51 -0,21%
operacion/total de activos promedio) (%)

Activos productivos/total de activos (%) 88,97 89,61 3,31%
ROE (%) 8,38 8,15 -2,75%
ROA (%) 0,62 0,58 -5,20%
indice de liquidez (%) 27,99 27,29 -0,70%
Patrimonio (miles de délares) 77.666 82.939 6,79%
indice de Solvencia (Patrimonio Técnico) (%) 13,03 12,53 -0,50%
indice de Morosidad (cartera vencida) (%) 1,11 1,97 0,86%
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122 Distribucion del valor economico

(GRI 201-1, 201-4)
Una de las principales responsabilidades que tiene el Banco de Machala
es contribuir al desarrollo y crecimiento del pais, asi como, a la mejora de

la calidad de vida de nuestros colaboradores y grupos de interés.

Presentamos las principales cifras de valor econédmico con las que el
Banco de Machala cerrd sus ejercicios econdmicos los Ultimos cuatro anos.

.. . . . Variacion 2022-
crincpales s Beiores enmites de dolres mmmm a0z
0

Valor econémico directo generado (Ingresos) 71,606 78,601 87,026 102,411 17.68%
Valor economico directo distribuido (Gastos) 69,465 75,299 80,972 96,154 18.75%
Pago a proveedores 11,783 13,492 13,213 20,500 55.15%
Remuneraciones y beneficios (pago a 12,777 15,101 16,748 18,162 8.44%
colaboradores)

Otros costos operacionales 10,092 9,940 10,228 13,050 27.59%
intereses pagados (pago a inversores) 23,673 24,632 27,644 41,292 49.37%
Impuestos y contribuciones (autoridad) 7,320 8,539 9,564 6,174 35.44%
Inversiones en infraestructura o servicios 3,635 3,459 2,404 703 -70.76%
Programas comunitarios (donaciones) 186 136 18 37 105.56%
Valor economico retenido (utilidad neta) 2,141 3,302 6,053 6,257 3.37%

La utilidad neta del afno 2023 crece ligeramente respecto a la del afio 2022
y se mantiene sobre los US$6 millones. Pese a un incremento de 19% en los
gastos los ingresos aumentan en 18%, respecto al ano anterior.
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13 Desglose de la captacion y financiamiento

(FSB) (SASB FN-CB-410a.], FN-CB-000.B; FN-CF-000.A)

Al cierre del 2023, el saldo de captacion fue de US$ 918MM, que representa
un crecimiento de 6.03% respecto al aino anterior. Estos saldos integran los
diferentes productos de depositos.

1.000.000
877.31 918.754

827.400
800.000 720.445 765.890
600.000
400.000
200.000

2019 2020 2021 2022 2023

La cartera de crédito bruta cerré con un saldo de US$ 710MM en el 2023,
tuvo un crecimiento interanual de 11.28% respecto al ano anterior.

800.000 710.190
638.127
571.231
600.000 513.799 523.411
400.000
200.000
2019 2020 2021 2022 2023
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A continuacién, se encuentra la distribucidn por sector econdédmico
(corporativo, empresarial y PYME). Se puede evidenciar la dimension de
nuestra contribucion a la economia del pais, destacando especialmente al
aporte al sector primario y al comercio.

Sector Economico (En millones y porcentaje) m m

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 158.17
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos s
automotores y motocicletas.

Actividades de Servicio 125.53

Industrias manufactureras 32.10

Construccidn 17.85

Actividades inmobiliarias 11.93

Otras actividades 93.86

15. Evaluacion de Riesgo Ambiental y Social

199.67

159.88

142.42
57.24
28.17
27.86
94.9

(GRI 201-2, FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS9, FS10) (SASB FN-CB-4100.2)

28.11

22.51

20.05
8.06
3.96
3.92

13.36

El Banco de Machala cuenta con una politica de gestion de riesgos
ambientales y sociales a través de su Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que permite gestionar
eficazmente los riesgos en las operaciones de crédito. Esta politica ha sido
aprobada por el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) y el

Directorio.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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El

IDENTIFICACION EVALUACION ADMINISTRACION MONITOREO
RIESGOS A&S RIESGOS A&S RIESGOS A&S RIESGOS A&S
-Lista de Exclusion -Debida Diligencia -Anexo de términosy  -Seguimiento
-Categorizacion -Revisién condiciones Documental
documental -Seguimiento Plan
<Informe de de accidn

Evaluacion A&S

Contamos con herramientas efectivas para una gestion adecuada, como
una lista de exclusion que actua como filtro inicial, descartando
actividades o sectores no financiables por razones regulatorias,
reputacionales, de apetito de riesgo o alineacién con las listas de exclusion
de fondeadores internacionales. El sistema de categorizacion asigna un
nivel de riesgo ambiental y social, determinando la diligencia necesaria
para su gestion.

Los compromisos derivados del andlisis se formalizan en una Carta de
Términos y Condiciones, el cual es aprobada y firmada por el cliente, y su
cumplimiento es monitoreado durante la vigencia del crédito y verificado
antes de renovar cualquier operacién de financiamiento.

En 2022, el Banco asegurd un financiamiento de 20 millones de délares
por parte del multilateral DEG Invest, el cual fue desembolsado en 2023.

Esta linea de financiamiento permitié apoyar a 43 clientes, quienes estan
@ sujetos a |a Estrategia de Monitoreo y Seguimiento a lo largo de todo el ciclo

crediticio, fomentando buenas practicas ambientales en sus operaciones.
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La implementacion del SARAS en nuestras operaciones de crédito en 2023

se refleja claramente en los resultados de los indicadores de gestidn:

DESEMPENO DEL SARAS

Total, de operaciones evaluadas por SARAS 164
Monto de Riesgo total de operaciones evaluadas con SARAS $89.229.775
Porcentaje de la cartera evaluada por medio del SARAS 20%
Nimero de Accidentes [ Incidentes reportados por los clientes 0
Numero de visitas de campo realizadas por el personal para revisar los .
aspectos ambientales y sociales durante la evaluacion del préstamo

Numero de visitas de campo realizadas por el personal para revisar los i

aspectos ambientales y sociales después de la evaluacion del préstamo

Ademads, se muestran las operaciones evaluadas por el nivel de riesgo
ambiental y social:

OPERACIONES SARAS EVALUADAS POR EL
NIVEL DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Riesgo Bajo 31
Riesgo Medio 116
Riesgo Alto 17

Es importante mencionar, que con el objetivo de alinearnos con las mejores
prdcticas internacionales y cumplir con los requisitos de la banca
multilateral, se contempla una actualizacién del SARAS en 2024 como parte

de nuestro compromiso con la mejora continua.
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16. Salud e inclusion financiera
(GRI 413-1, 413-2, FS7, FS8, FS13, FS14, FS15, FS16) (SASB FN-CB-240a.1)

La inclusion financiera brinda oportunidades para elevar la calidad de vida
de las personas al facilitarles el acceso y uso de soluciones y herramientas
del sector financiero tradicional. Este proceso genera beneficios tangibles
cuando sectores de la poblacién previomente marginados debido a
factores como la falta de recursos, empleo no formal, ubicacién remota o
género, logran participar activamente en el sistema financiero.

Banco Machala S.A, dentro de su plan estratégico 2020-2024, establacio
como uno de sus objetivos la “Educacion e Inclusion Financiera®, mismo
que ha sido definido la Salud e inclusion Financiera como un area
priorizada en el contexto de banca responsable,

P ° °
11 Impulsando el acceso a credito en mujeres

En este sentido, es posible evidenciar un avance importante en el
fortalecimiento del acceso financiero. En el dltimo afno, un mayor namero
de mujeres han podido acceder a fuentes de financiamiento, lo que se
refleja en un incremento del 11% en el niUmero de clientes mujeres con
créditos activos en 2023, en comparacidn con el ano anterior. Este
crecimiento demuestra el impacto positivo de nuestras iniciativas en la
mejora en el acceso a productos y servicios financieros.

2022 2023
M F M F

Clientes con créditos Activos 24,8 19,13 26,80 21,184
25 8 8
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Por lo dicho anteriormente y de acuerdo con los datos reflejados en la tabla
descrita a continuacidn, el banco en los Ultimos afos ha ido enfocando su
desarrollo y mejorando el destino de su crédito hacia mujeres y pymes con
el objetivo de encaminar su estrategia hacia el fortalecimiento de la
inclusion de aquellos excluidos. Siendo asi que, entre el 2022 y 2023, el
ndmero de mujeres que lideran las pequenas y medianas empresas que
accedieron a un crédito productivo se incremento en 14%.

Empresas lideradas por mujeres que accedieron a 320 364
créditos.

1.2 Avance digital: Adopcion de canales digitales por
mujeres

Asi también, como parte de nuestro desarrollo tecnolégico, el banco
impulsa el uso de canales digitales, a través de asesoramiento y
promocidn de sus beneficios, con la finalidad de estar mds cerca del
cliente y facilitar su transaccionalidad.

En 2023, el banco promovié el uso de canales digitales como ORONET y OROMOVIL, logrando un
aumento en la participacion de MUJERES. También se observé un crecimiento significativo en la
apertura de depdsitos a plazo fijo por parte de mujeres, lo que refleja un avance en la inclusion
financieray un mayor enfoque en el ahorro y la autonomia econémica.

[OROMOVIL| | ORONET | INVERSION|

f

Q.=

8% |_[H]_> A 9% [—I¥ 2%
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163 Proteccion al consumidor
(SASB FN-CF-2700.4)

Como parte del proceso integral del fortalecimiento de inclusidn
financiera, contamos con mecanismos de proteccidn al usuario financiero
para que, en el dmbito de sus derechos, dispongan de canales de atencion,
procedimientos, tiempos de respuestaq, transparencia de informacién vy
trato justo, en la presentacién de consultas, quejas y reclamos.

Durante el 2023 se atendieron 5461 requerimientos, entre consultas, quejas
y reclamos. Este resultado demuestra un avance en la facilidad de acceso
a los canales de atencidn y un compromiso con la resolucion efectiva de
conflictos. La resolucion favorable del 78% de los casos a favor del cliente,
en un plazo menor al establecido por la normativa legal vigente, refleja un
nivel de eficiencia y eficacia en la gestidbn de reclamos, lo cual es
fundamental para fomentar la confianza en el sistema financiero y
promover la inclusién financiera. Ademds, este logro evidencia la
implementacion efectiva de mecanismos de proteccidn al consumidor
financiero, garantizando asi el ejercicio de sus derechos y la promocién de
una cultura de servicio centrada en las necesidades del cliente.

e Ta

B Alencion de requerimientos en 2023
B kesolucion favorable de casos de reclamos “

164 Educacion Financiera

El Banco de Machala desarroll6é el Programa de Educaciéon Financiera 2023,
basdndose en las mejores prdcticas internacionales; el cual fue conocido
y aprobado en sesidén del Comité de Gobierno Corporativo de 09 de enero
de 2023 vy, posteriormente fue aprobado, de forma undnime, en sesién
ordinaria de Directorio del Banco de Machala el 16 de enero de 2023. El
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propdsito del programa es apoyar en la formacion de conocimientos en
temas relacionados con el dmbito financiero que brinden claridad en la
toma de decisiones de los clientes y/o usuarios financieros, colaboradores
y publico en general.

OBJETIVO “Que los usuarios financieros del Banco de Machala adquieran
capacidades financieras, esto es, aptitudes, habilidades y
conocimientos que les permitan comprender, administrar y
planear sus finanzas personales y familiares de forma adecuada,

con el objetivo principal de que obtengan bienestar financiero”

El Programa se desarroll6 con base en alianzas estratégicas con
fundaciones, empresas privadas, instituciones publicas y la academia.
Ademads, se realizaron talleres de socializacién internos a fin de promover
una cultura de bienestar financiero en los funcionarios de la institucion.
Durante el 2023, Banco de Machala S.A capacitd a 4.534 personas.

m’_m’"
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Los talleres de educacién financiera se desarrollaron en las ciudades de:
Machala, Guayaquil, Quito, Manta, Loja, Cuenca, Ambato, Santo Domingo,
Quevedo y Valencia. Asi también, en cumplimiento con el articulo 6 de la
resolucion antes citada, el grupo objetivo beneficiario del PEF se encontrd
segmentado conforme se indica en la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA 2023 - BANCO DE MACHALA

Total Total
Grupo etario Planificacion | Capacitados

2023 2023
Niflos escolares 5-8 afios 2% 91 9 Cumplido
Preadolescentes 9 - 12 afios 2% 91 91 Cumplido
Jovenes 13 -17 afios 6% 272 272 Cumplido
Jovenes adultos 18-24 afios 36% 1.632 1.632 Cumplido
Adultos 25 - 64 aios 53% 2.403 2.403 Cumplido
Mas de 65 afios 1% 45 45 Cumplido

Total 100% 4.534 4.534

En lo que respecta a la modalidad de capacitacidn, durante el periodo de
andlisis se realizaron talleres presenciales y virtuales. El 70% de los
asistentes totales fueron capacitados de manera presencial y el 30%
restante de forma virtual mediante las plataformas zoom, Google Meets y
Teams.

El mecanismo de evaluacién para las dos modalidades fue la aplicacion
de una evaluacién de conocimientos adquiridos, la cual constd de 5
preguntas. Ademds, se realizd una encuesta de satisfaccion de b5
preguntas, de cuyo resultado fue el siguiente:
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U Banco o

RESULTADOS PERCEPCION TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA 2023 N Machala

(Comu califcaria of cortenide de la capeciiackdin m { Ot tan apficalde conuders gue fue of {Qut tan aplicalble comiders gue fue of
sdhucacieon finenciera’ do de le 160 pars sy wids dharae ! do de ls para s trabago )

e El 82.88% de los participantes indicé que el contenido de la capacitacion
es muy bueno y el 16.29% considerd el contenido como bueno.

e El 68.82% de los participantes indicd que el contenido de la capacitacion
es muy aplicable para su vida diaria, mientras que para el 29.62% resultd
aplicable.

e Para el 70.23% de los participantes el contenido de la capacitacién es
aplicable en su trabajo y para el 28.02% es aplicable.

Adicionalmente, se consulté a los participantes si estdn de acuerdo con las
dreas de impacto identificadas por el banco a fin de trabajar en ellas para
la contribucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el 97.15% de
los participantes manifestaron una respuesta favorable.
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2.85%

= Si

165 Portal institucional: El Banco para Crecer

La Norma de Educacion Financiera, actualizada por el organismo de
control mediante Resolucidon No. SB-2023-02637 de 19 de diciembre de
2023, establece que el PEF debe incluir acceso directo dentro del sitio web
de educacién financiera de la entidad y servird como un elemento de
referencia y consulta.

Banco de Machala disefid,

dentro de su sitio web, la
https://www.elbancoparacrecer.com

pagina:
“El Banco para crecer.com”

Memoria de Sostenibilidad 2023 82



https://www.elbancoparacrecer.com/
https://www.elbancoparacrecer.com/

7 Banco de Machala

Bienvenido a Banco para Crecer,

La plataforma de educacion financiera, del Banco de Machala S.A,
proporciona a los usuarios informacion pertinente y de facil consultaq,
herramientas que apoyan el aprendizaje sobre productos y servicios
financieros y difunde la normativa expedida por el organismo de control
respecto a los usuarios financieros.

La plataforma digital estd disponible al publico desde el afio 2021, brinda
un espacio para aprender y desarrollar habilidades, aptitudes vy
conocimientos que les permite comprender, administrar y planear sus
finanzas personales y familiares de forma adecuada. Tiene cuatro cursos
de acceso gratuito, que pueden utilizarse desde cualquier lugar y en
cualquier momento:

Brinda herramientas y conocimientos de planeacion
financiera personal y familiar, para un adecuado manejo
y administracion de las finanzas personales,

Educacion
Financiera

Ensena y brinda herramientas para que los jbvenes

ﬁ = i — -

[‘9\ 1 Educactonfmanctera adquieran los conoccimientos necesarios sobre el
para jévenes manejo de sus finanzas personales.

Brinda conocimientos necesarios para iniciar un
g Emprendimiento negocio, modelos de negocio y ensefia a armar un plan

dea financiamiento y a identificar fuentas de inversion.
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El mayor nimero de visitas a la pdgina web, durante el afio 2023, fue de las
provincias Guayas, El Oro, Pichincha, Azuay, Manabi y Loja. La plataforma
tuvo un alcance de 1690 visitantes y 1254 usuarios.

Por otro lado, se ha realizado un proceso de difusién y sensibilizacion, en
términos de educacion financiera, a través de las redes sociales

institucionales.

El Banco de Machala S.A. tiene presencia en las siguientes redes sociales:

Facebook https://www.facebook.com/bancodemachala?mibextid=L.QQJ4d

Instagram https://www.instagram.com/bancodemachala?igsh=NDZzNXJubnN4bGx6

Linkedin https://www.linkedin.com/company/bancodemachala/

https://x.com/bcodemachala?s=11&t=DG_bGLx9MdJpfu8UuX7vEw

x

A través de las redes sociales se difundié informacién con contenido
informativo y educativo sobre el buen manejo de las finanzas personales,
alertas, consejos, medidas de seguridad, informacidn general sobre los
productos y servicios ofertados, entre otros, planificacion financiera,
ahorro, utilizaciéon de los canales transaccionales y medios de pago
electrénico.

El contenido de las publicaciones fue planificado y disefiado acorde a la
estrategia de comunicacion establecida, las ciudades donde mas
acceden a las redes sociales son Guayaquil, Machala, Quito, Santo
Domingo, Manta, Cuenca, Loja, Milagro y Quevedo, y la difusién de las
publicaciones tuvo el siguiente alcance:
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Sensibilizacion Publicaciones Rango Etario
19
66.511 Facebook, Instagram, 25 a 34 Afios
Usuarios Twitter, Linkedin

17. Cambio Climatico
(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

En el Banco de Machala, entendemos la importancia de contribuir
activamente en la lucha contra el cambio climéatico y reconocemos que, a
través de nuestra visidn de negocio, tenemos la capacidad de generar un
impacto positivo en este desafio global.

Nuestro comprom sa con la

_.Lm'.“:,zl'ldd' priorzamasTa sosteribilidad se refleja en nuestra

Mitigacion Climatica como un area achesior a acuerdos internacionales

""" - ) como: Yrograma de Nacionas Unidas

concretas que se alineen al ODS 13: para e, Medio Ambiente [UNFP-FI},
—~ i A e =l . P .

Accion por el Clima y el Acuerdo de Rarrership tor Cartbor Accounting

Parns i
b OCAF

INanNcIa.s y ONU Mujeres,

cnire otros
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172 Emisiones Financiadas

I En marzo de 2023, el Banco de Machala se unid por primera vez a la iniciativa PCAF,
estableciendo una linea base 2022 para evaluar el impacto ambiental de sus
operaciones de crédito y estableciendo las bases para descarbonizar su cartera.

En ese sentido, el Banco realizd el inventario de las emisiones financiadas
de su portafolio, correspondiente al ano 2023, tomando como referencia la
linea base del afo 2022, mediante la metodologia Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF).

EMISIONES FINANCIADAS

Emisiones absolutas 2023 2022
Alcance 1, 2 y 3 de emisiones financiadas 523.417,82 488.311,61
tCO2e tCO2e

Intensidad econdmica de las emisiones por tipo de activo

Préstamos comerciales y 1 y 151.24
acciones no cotizadas TonCO02 eq/$M

9.71

TonCO2 eq/$M

Bienes raices
comerciales

49.41

Préstamos para vehiculos
TonCO2 eq/$M

43.82

TonCO2 eq/$M

Hipotecas
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Los resultados revelan que las actividades econdmicas de nuestro
portafolio con intensidad de carbono, estdn relacionadas principalmente
con la Explotacién de criaderos de camarén, seguido de la venta al por
mayor de cultivo de banano y platano y por dltimo cultivo de bananos y
platanos. Esto refleja la correlacion con los sectores a los que el banco

dirige preferentemente su financiamiento.

DESGLOSE DE LAS EMISIONES FINANCIADAS DE MAYOR IMPACTO

Sector econdmico Emisiones alcance 1,2 y 3 (ton CO2e)
Explotacion de criaderos de camarén 151,895.78
Venta al por mayor de banano y platano 141,616.62
Cultivo de bananos y platanos 99,147.12

En linea hacia la descarbonizacion progresiva de su cartera, el banco ha
establecido objetivos basados en ciencia, alineados con los escenarios
climaticos de 1,5 °C. Estos objetivos, definidos a mediano y largo plazo, se
plantearon utilizando la metodologia SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con tiempo determinado), y se centran en la
reduccion de emisiones financiadas y en el incremento de la evaluacion
del riesgo ambiental y social en la cartera productiva. Estos objetivos son
revisados y actualizados conforme a la retroalimentacién proporcionada
por UNEP Fl o segln lo determine la institucion.

172 Huella de Carbono Organizacional

Realizamos la cuantificacién de nuestras emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl), abarcando tanto las emisiones directas como las
indirectas (Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3), correspondientes a las
operaciones bajo nuestro control total y aquellas que no que corresponden
a agua abajo y agua arriba, de acuerdo con la norma ISO 14064:2018. El ano
base para este estudio es 2023. Para llevar a cabo esta contabilizacion,
utilizamos el enfoque de control operacional, asegurando que todas las
emisiones bajo nuestra influencia operacional estén correctamente
incluidas.
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Los indices de potencial de calentamiento global y los factores de emision
empleados en este andlisis se extrajeron del Quinto Informe de Evaluacién
del Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC), lo que
garantiza la precision y la coherencia con las directrices cientificas mas
recientes. Segln nuestro inventario, el principal gas de efecto invernadero
emitido es el diéxido de carbono (C02), aunque también se incluye el
calculo de emisiones de metano (CH4) y éxido nitroso (N20).

NORMAS PARA LA CUANTIFICACION DE GEI

Norma ISO Protocolo de Gases de
14064-1:2019 o e naaee Norma ISO INTE B5:
Incluye los principios, Establece los requisitos Engloba la categorizacion
requisitos para el para hacer el de las emisiones de GEl en
disefio y gestion de inventario de tres Alcances:
inventarios de GEl de emisiones de GEly lo Alcance I Emisiones
las organizaciones y que debe cumplir una directas
para la presentacion organizacién para Alcance 2: Emisiones
de informes. demostrar la indirectas de GEl asociadas
Neutralidad Carbono. ala energia
Alcance 3: Otras emisiones
indirectas de GEl

Porcent
aje

Fuentes de emision

Categoria 1: Emisiones y remociones directas de GEI en toneladas CO2e

Emisiones directas
Combustible generador-

1.1 provenientes de la combustion , . 17,48 1,25%
. . fosiles
estacionaria
Gasolina vehiculos-fésiles 0,80 0,06%
Emisiones directas . ”
. ., Diesel vehiculos 21,00 1,50%
1.2 provenientes de la combustion l Hei
.. Ecopais gasolina vehiculos-
mévil copaisg 39,67 2,84%
fosiles
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Ecopais combustible etanol

. - 0,01 0,00%
vehiculos - antropogeénicas

Emisiones fugitivas directas

causadas por la liberacién de .
1.3 Gases refrigerantes 468,62 33,51%

GEl en sistemas
2,63%

antropogénicos

Emisiones directas en Ton CO2 a partir )
4 Gas refrigerante R-22 36,79
de HCFCs

Subtotal 547,57 39,16%
n Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI causadas por energia importada
Emisiones indirectas
2.1 provenientes de la electricidad Energia 434,95 31,10%
importada
Emisiones indirectas de
érdi ransmision Pérdidas de energia en
22 Zitﬂigjzizizz esnersgl'a ’ transmision y disfribucién 47,4 3,/40%
importada
Subtotal 482,49 34,50%

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI causadas por el transporte

Emisiones provenientes de la

., L. ., Transporte terrestre de
3.2 transportacion y distribucion valores 9,73 0,70%
de bienes aguas arriba
e Emisiones causadas por el Taxis 88,06 6,30%
' transporte de clientes y visitas Vuelos 34,81 2,49%
Subtotal 132,61 9,48%

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI causadas por productos que utiliza la organizacién

Categoria 4: Emisiones
indirectas de GEI causadas por
4 . Papel 83,81 5,99%
productos que utiliza la
organizacion

Emisiones de bienes de capital Emisiones de bienes de

4.2 . 60,80 4,35%
comprados capital
Emisiones por la disposicidn Desechos bioldgicos-
4.3 . L . . 53,02 3,79%
de residuos liquidos tratamiento municipal
Subt
197,63 14,13%
otal
Total Emisiones con biogénicas y HCFCs 1.398,44 100,00%
Total Emisiones sin biogénicas ni HCFCs 1.360,31 97,27%
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Directas antropogénicas 547,57 39,16%

Emisiones directas
biogénicas antropogénicas 1,35 0,10%

Emisiones de GEI Alcance 1 Ton CO2e . :
a partir de biomasa

Emisiones directas en Ton
C02 a partir de HCFCs

Emisiones de GEI Alcance 2 ton CO2e 482,49 34,50%
Emisiones de GEIl Alcance 3 ton CO2e Otras indirectas 330,24 23,61%

TOTAL 1.398,44 100,00%

36,79 2,63%

e ° o &
172 Economia Circular en nuestra operacion

. ve seleccionado por la
- olj Nuestro objetivo es C‘C\hl Corporacion de
s eyt 1 raen S Qg -
_(_x comstruir resiliencia L.'® comoclfn de
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Exportaciones e
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Nuestra estrategia en ib 4 k L mersiones (ICORFE),
contribuyendo al
f mo el
nbit y Vienestar de las : concolinanciamiente
M empresas, |a socledad DRI BIRDERe e de la UniGn Europea
] | y ol medio ambiente 1iniciativa *Ma (UE)
ambicion de promaver, Ecuador Circular
rlicular y Vi i a
! | W 3
toras acon

. ncly WEC1)" a
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una Economia Circular ’

El proyecto ARIT (Avallos, Reavallo e Inspeccién Técnica) es una iniciativa
de transformacién que busca reducir la brecha entre el andlisis de riesgo
crediticio (“Componente Survey”) y la evaluacién del riesgo climatico
(“Componente Climate”). Su propédsito es aumentar el impacto de las
acciones del banco ante los efectos del cambio climatico y fomentar la
resiliencia entre nuestros clientes. Para ello, el proyecto se centra en la
desmaterializacion y digitalizacion de los procesos de avallo, reavallo e
inspeccion técnica, permitiendo capturar datos de manera mas eficiente
y evaluar casi en tiempo real el riesgo climatico de los bienes utilizados
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como garantia hipotecaria. Esto, a su vez, contribuye a reducir la
vulnerabilidad de nuestra cartera frente a los riesgos climaticos.

Ambiental _______ socal | Econémico |

Acceso a informacién a un Reduccién de costo de
mayor nimero de transporte y horas de
personas. trabajo necesarias.
Reduccion de uso transporte fisico
de documentosy personas, Acceso a avallo e
. . ., , Ahorro en papel,
insumos como papel, lo cual, ayuda inspeccion en linea ) .,
. . . ) ., impresion,
a reducir la emisidn de gases de mejorando la inclusion e .
. i almacenamiento y
efecto invernadero. igualdad de
transporte.

oportunidades.

Transparenciay
trazabilidad de
operaciones.

Ofrecer servicio mas
rapidos y eficientes.

El proyecto establece metas especificas para los afos 2025 y 2030,
centradas en la desmaterializacion, la gestion del riesgo climatico, la
capacitacion y la creaciéon de un nuevo producto financiero. Estas metas
se detallan en la siguiente tabla:

METAS DEL PROYECTO ARIT

Ano Meta 2025 Ano Meta 2030

De aqui a 2030, al menos el 80% de los
clientes vulnerables por riesgo
climatico fisico (alto y sustancial), han
sido capacitados por parte del Banco
de Machala S.A.

El Banco de Machala S.A. ha desmaterializado el
proceso de avallo, reavallo e inspeccion técnica.

El Banco de Machala S.A. ha incorporado el riesgo De aqui a 2030, el Banco de Machala
climatico en la evaluacion de riesgo ambiental y riesgo S.A. ha creado o potenciado un
crédito, fortaleciendo el Sistema de Administracion de producto financiero enfocado en la

Riesgo Ambientaly Social (SARAS). adaptabilidad del cambio climatico.
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174 Materiales utilizados por peso o volumen
(GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 303-5, GRI 306-3)

Mantenemos un enfoque constante en la identificaciéon de oportunidades
de mejora y en el fortalecimiento de nuestras acciones, lo que nos permite
avanzar hacia el camino de la ecoeficiencia. Este esfuerzo se alinea con
nuestro compromiso de promover un negocio sostenible y apoyar nuestra
estrategia de cambio climatico.

En nuestra operacion directa, utilizamos recursos naturales como energia,
agua y papel, y gestionamos los residuos generados. Conscientes del
impacto de nuestras acciones, estamos comprometidos con la
implementacion de una estrategia de reduccién del consumo que sea
coherente con nuestro proposito corporativo. Para ello, llevamos a cabo un
monitoreo permanente que asegura el aprovechamiento responsable de
estos recursos, contribuyendo a la sostenibilidad y minimizando nuestro
impacto ambiental.

Papel Energia Agua Residuos
generados
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17.4.1 Papel

ACCIONES DE INICIATIVAS DE REDUCCION: CERO PAPEL

El Banco de Machala ha implementado un enfoque integral para promover el
uso racional del papel. Dentro de este marco, se ha establecido el programa
"Cero Papel", el cual comprende una serie de iniciativas operativas destinadas a Cers
reducir drasticamente el consumo de papel en todas las areas de la Pape
organizacion:
- Limite mensual de impresiones por colaborador @S
- Politicas de impresion a doble cara, por defecto 0
- Configuracion de impresion a blanco y negro
- Transicion hacia la digitalizacion (firma digital)

Hojas de papel consumidas anualmente (Kg) 22.687 23.144

- Cantidad de papel consumido promedio

1.891 1.869
- — mensual (Kg)

Il <
|

Hojas de papel impresas anualmente (Kg) 4.849.916 4.947.601

En 2023, se logré una reduccion del 1,16% en el consumo promedio mensual
de papel en comparacién con el aino 2022. No obstante, el Banco de
Machala sigue implementando esfuerzos continuos para alcanzar nuevas
reducciones significativas, reafirmando su compromiso con la
sostenibilidad y la eficiencia en el uso de recursos.

Porcentaje de implementacion de firma Cantidad de papel consumido en 2023 (kg)
digital y electronica en 2023

2021 e=@=2022 e=O==2023
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1742 Energia

(GRI 302-1, GRI 302-3)

ACCIONES DE INICIATIVAS DE REDUCCION DE CONSUMO DE ENERGIA EN 2023

N El Banco de Machala ha realizado importantes inversiones y

('/ cambios significativos en su infraestructura con el objetivo de
optimizar el uso de energia eléctrica y reducir su huella de carbono.
N\ Actualizacién del sistema de climatizacion en el edificio de la

Sucursal Mayor de Guayaquil, implementando un sistema de chiller,
una tecnologia moderna y eficiente que permite un uso mas
racional de la energia.

Actualizacién en el sistema de iluminacion en el edificio de la
2 Sucursal Mayor de Guayaquil, sustituyendo luminarias fluorescentes
por luminarias LED en varios pisos del edificio.

Para comprender el impacto energético de las operaciones se analizd
detalladamente el patron de consumo de energia dentro de la organizacion, a
través, del uso de combustibles y electricidad, las que se adquieren de fuentes

externas y no renovables.

Para comprender el impacto energético de las operaciones se analizd
detalladamente el patron de consumo de energia dentro de la
organizacién, a través, del uso de combustibles y electricidad, las que se
adquieren de fuentes externas y no renovables.

2023, se registr6 un aumento en el consumo de energia eléctrica y
combustible, lo que resultd en un incremento de la intensidad energética
en las operaciones del Banco de Machala. Este crecimiento se atribuye a
la ampliacién del alcance en el reporte de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, ya que en 2022 y anos anteriores solo se consideraban 17
instalaciones, mientras que en 2023 se evaluaron 47, la razén de esta
expansidn en el ndmero de instalaciones evaluadas radica en el
compromiso del banco de mejorar la precisidn y transparencia en el
reporte de su huella ambiental.
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Consumo de energia eléctrica interno anual total en Gigajulios

e 2019 2020 2021 2022 2023

Kwh 2.814.985,03 2.513.689,29 2.157.777,77 2.193.361,86 3.579.156,90
Gj* 10.133,94 9.049,28 7.767,99 7.896,10 12.884,96
Mwh 2.814,99 2.513,69 2.157,78 2.193,36 3.579,16

GJ*: Gigajulio, unidad de energia equivalente a mil millones de julios. 1 kWh representa 0.0036 Gigajulios.

Consumo de combustible (Gj)

TIPO DE COMBUSTIBLE 2023

DIESEL 2.088,34

ECOPAIS 4,685,26

EXTRA 51,10
GENERADORES (DIESEL) 778,89
GENERADORES (ECOPAIS) 325,55
TOTAL 7.929,14

Intensidad energética

Intensidad 2019 2020 2021 2022 2023

Intensidad 13.834,65 9.882,17 24.975,38 8.797,41 13.168,76
(Gj/colabor 18,37 13,03 30,83 10,36 14,28
ador)

1743 Consumo de Agua

(GRI 303-5)
ACCIONES DE INICIATIVAS DE REDUCCION DE CONSUMO DE AGUA EN 2023
@ El Banco de Machala ha adoptado medidas para promover el uso racional
del agua en todas sus instalaciones.
- Una de las iniciativas mas significativas ha sido la instalacién del 65% de
- griferias tipo "push" en las instalaciones del edificio de Sucursal Mayor de
"2 Guayaquil. Estas griferias de lavamanos accionadas mediante botén push
lo que ayudan a control preciso del flujo.
Adicionalmente, en los bafios se ha implementado el uso de sistemas de
bombeo para bajar las valvulas de descarga en los inodoros. Estos sistemas
+

permiten un control mas preciso del flujo de agua durante el proceso de
> descarga, optimizando su uso y reduciendo el volumen de agua utilizado
en cada descarga
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Para el presente reporte 2023, se ha incluido un andlisis del consumo de
agua potable en comparacién con el afo anterior. Esta incorporacion
resulta clave, ya que amplia el alcance del estudio y ofrece una vision mas
integral de los impactos ambientales de la institucion. Asi, se facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de
estrategias mas efectivas para reducir el consumo de agua.

Las instalaciones del Banco de Machalg, al estar ubicadas en zonas
urbanas, estdn conectadas a redes de agua potable y alcantarillado, sin
enfrentar problemdaticas de estrés hidrico. En este contexto, se presenta el
consumo interno de agua registrado en las 33 instalaciones evaluadas
durante 2023. Aunque este andlisis no cubre la totalidad de las sedes, se
destaca el compromiso de la institucion, que sigue expandiéndose, para
incluir todas las ubicaciones en futuros reportes.

Consumo interno de agua potable en MI* (1m3 = 0,001 Mi)

Fuente: Agua consumida del

sistema de suministro 2023
correspondiente a cada sector

M3 9,487

MI* 9,487

MLU*: Megalitro, unidad de medida que equivale a1 m3 =0,001 ML

Durante el afo 2023, el consumo de agua mensual es relativamente
estable conforme se puede observar en el grafico a continuacion:

Consumo de agua mensual (ML)

—
0,60 —°
0,40
0,20
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Memoria de Sostenibilidad 2023 96




“ Banco de Machala

17.4.4 Residuos generados

(GRI 306-3, GRI 306-4)

ACCIONES DE INICIATIVAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN 2023

Banco de Machala ha mantenido un enfoque integral en la gestion de desechos,
asegurando la correcta disposicion de los diferentes tipos de residuos generados
en sus instalaciones.

Los desechos peligrosos mas generados como son los toneres de impresoras, han
sido manejados con especial atencion, siendo entregados al proveedor que en este
caso es XEROX, garantizando su tratamiento y disposicion final de acuerdo con los
mas altos estandares de seguridad y proteccion ambiental.

P Los desechos reciclables, como papel, carton, plastico y vidrio, son canalizados
'." hacia empresas especializadas en reciclaje, como la empresa Fibranac, con énfasis
en la reduccion de residuos y la promocidén de una economia circular.

Los desechos no peligrosos, no reciclables, son enviados al recolector municipal
para su disposicion final. Se han establecido procedimientos claros para la
segregacion y clasificacion de estos residuos, asegurando su manejo adecuado y
minimizando su impacto ambiental.

En 2023, se generaron desechos peligrosos y reciclables, los cuales fueron
gestionados de manera adecuada por empresas especializadas en su
tratamiento y disposicion final. A diferencia del reporte anterior, estos
resultados han sido incorporados en el informe actual con el objetivo de
proporcionar informacion mds detallada sobre la gestion de residuos,
contribuyendo asi a una mayor transparencia y seguimiento de los impactos
ambientales de la institucion.

Residuos reciclables en toneladas métrica

Tipo de desecho Ton métrica Empresa Método de disposicion final
Papel mixto 6,12 Fibranac Reciclaje
Carton 0,79 Fibranac Reciclaje
Archivo 4,32 Fibranac Reciclaje
Chatarra C 0,30 Fibranac Reciclaje
Basura 1,98 Fibranac Reciclaje
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Desechos peligrosos en toneladas métricas

Incineracidn sin recuperacion

Toneres de impresoras 0,672 XEROX L.
energeética

15 Compras sostenibles
(GRI 2-6, 204-1)

Construimos relaciones de confianza con nuestros proveedores, a quienes
consideramos aliados estratégicos en el negocio. Estos socios comparten
nuestro compromiso con la sostenibilidad y se alinean plenamente con
nuestros valores y objetivos a largo plazo.

En el Banco de Machala, hemos implementado a lo largo de los afios una
serie de iniciativas para integrar la sostenibilidad en cada etapa del
proceso de adquisicion de productos y servicios. Este enfoque abarca
desde la identificacidn de necesidades hasta la seleccidn y contratacién
de productos y servicios que sean respetuosos con el medio ambiente y
que se produzcan bajo condiciones socialmente responsables.

Nos enfocamos en evitar cualquier impacto negativo durante el proceso

de compras, tales como corrupcidn, incumplimiento de leyes laborales,
seguridad, salud ocupacional y medioambiental.
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Nuestro equipo de Compras y Contrataciones
garantiza que las decisiones se basen en criterios de
sostenibilidad, financieros y cumplimiento. Ademads,
nuestros proveedores disponen de un canal de
denuncia en nuestro sitio web para reportar
irregularidades o presentar denuncias relacionadas
con los procesos de adquisicion de bienes y
servicios.

Este proceso incluye una verificacion y calificacion
externa del cumplimiento de requisitos de
sostenibilidad, financiero, legal, ente otros, para
aquellos proveedores que mantienen una relacion
contractual o segln su facturacién en conformidad
con los Manuales y Politicas del Banco.

El Banco de Machala colabora con aproximadamente
214 proveedores, a quienes se les realizd un
desembolso total de mds de USD 20,5 MM durante el
afo 2023. Los proveedores locales se distribuyen en
ciudades como Guayaquil, Quito, Manta, Durdn,
Samborondén, Cuenca, Machala, Ambato, Loja y
Santo Domingo, mientras que los proveedores
internacionales provienen de Estados Unidos,
Uruguay, México y Colombia.

99

Memoria de Sostenibilidad 2023



%’ Banco de Machala

70
60
50
40

30
20
10
0 — S
)

[ 6 [ 5
Y o > o o o o
3 o ¥ NG Si S & & «°
«@ c?' (y' \0 A éo O O [8)
& &® & N ¥ & & & &
e\(, ) QQ Q&Q’ A Qg' Q\é
N » & L
) Q§° S &
v & ™ <&
‘_)Q, A

La relacion comercial con estos proveedores se clasifica en dos categorias:
permanentes y generales, siendo los permanentes aquellos con quienes
se mantiene un contrato formal. Esta informacion se actualiza de manera
trimestral.

_ Nimero de proveedores %

Locales 209 97.66%
Extranjeros 5 2.34%
Total 214 100.00%

Ndmero de proveedores por especialidad: los proveedores han sido
segmentados por departamentos:

Ademds de ser evaluados y calificados, nuestros proveedores son
informados sobre las cldusulas antisoborno, basadas en nuestro Sistema
de Gestidn Antisoborno ISO 37001, el cual estd certificado y en plena
vigencia.
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Innovacion en productos y servicios
(GRI 3-3,203-1)

151 Cuentas de ahorro

Durante el 2023, nos comprometimos a fomentar la cultura del ahorro entre
nuestros clientes a través de tres campanas innovadoras como: (i)
Ahérrate un iPhone, (i) Ahorro Smart y (iii) Ahorro Programado.

(e v G

—aMORRA
| 1‘.\!1"‘1-_;_! "

Ahérrate un iPhone: Ofrecimos la oportunidad de ganar un iPhone a
nuestros clientes que mantuvieran un saldo minimo en sus cuentas de
ahorro durante un periodo determinado.

Ahorro Smart: Desarrollamos una herramienta digital que permitié a
nuestros clientes establecer metas de ahorro personalizadas y recibir
recordatorios para alcanzarlas.

Ahorro Programado: Implementamos un programa de transferencias
automaticas que facilitd a nuestros clientes ahorrar de manera regular y
disciplinada.

Estas iniciativas permitieron impactar positivamente sobre nuestros
clientes y usuarios financieros a través del fortalecimiento de la conciencia
y educacidn financiera, retencién y fidelizaciéon y un impacto positivo en la

economia local al fomentar la cultura del ahorro.
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152 Lanzamiento del servicio de Ahorro Programado:

El Ahorro Programado es un servicio exclusivo para cuentas de ahorro en
Banco de Machala, disefado para ayudar a nuestros clientes a alcanzar
sus objetivos financieros a corto y largo plazo, pues podran: (i) establecer
metas de ahorro personalizadas, (i) fijar plazos para alcanzar sus
objetivos, (i) depositar montos fijos periddicamente y (iv) ganar una tasa
de interés especial sobre sus depodsitos.

Ademads, este servicio permite monitorear los progresos de nuestros
clientes y ajustar sus depodsitos segln sus necesidades y objetivos. Con
estas campafas, fomentamos la proteccién financiera, estabilidad y
tranquilidad al contar con un fondo que puede ser destinado para una
emergencia financiera.

183 Crédito en linea

Para que nuestros clientes puedan solicitar un crédito de hasta $20,000 y
hasta 60 meses plazos, a través de su Banca Virtual Oronet, y en tan solo 5
minutos y sin necesidad de acercarse a una agencia bancaria.

1.4 Seguros

Seguros normativos

Con el producto crédito en linea lanzado en el afio 2023 se logrd otorgar
pblizas de Desgravamen en un proceso 100% digital lo cual permitid brindar

a los clientes tranquilidad financiera y seguridad patrimonidal.
Beneficios:

- Proceso 100% digital: Sin necesidad de visitar una sucursal.

- Evaluacion instant@nea: Obtén una respuesta rdpida y segura.

- Firma electrénica: Simplifica el proceso de contratacion.

- Pdlizas de Desgravamen: Protege tus créditos con seguros personalizados.
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18.5  Visa Agro

Tarjeta de crédito especializada en el sector Agro del Ecuador, contamos
con 33 socios estratégicos pertenecientes a la cadena de valor, que
ofertan insumos agricolas, maquinarias y equipamiento, fertilizantes y
fungicidas, entre otros.

Beneficios:

Crédito disponible al instante

Planes de pago para ciclos productivos

Financiamiento para insumos y equipos

Amplia red de establecimientos

Acceso a mejores condiciones de negociacion

Cobertura de asistencia Agro

Visa Kipit

Una tarjeta de crédito que brinda la posibilidad de adecuar tu casa nueva
ingresando a kipit.shop un market place que ofrece electrodomésticos,
muebles, decoracién y mucho mdas a precio de distribuidor. De esta forma
nos sumamos a la cadena de valor del sector inmobiliario para dinamizar
la economia del pais.

18.6 Inversiones en linea

El producto de Inversién en linea es un servicio disponible para los clientes
a través de nuestra banca virtual Oronet, en el cual el usuario de manera
segura y con total comodidad sin necesidad de acercarse a una agencia
podrd aperturar un certificado de depbsito a plazo al tiempo que mas le
convenga y con una tasa preferencial.

Caracteristicas:

- Monto minimo de apertura: $300.
- Plazo desde 30 dias.
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Beneficios:
- Atractiva tasa de interés de acuerdo al monto a invertir.
- Renovacion automatica opcional.
- Pago de intereses periddicos o al vencimiento.
- Eliminacion de firmas en documentos.

1s.7 Derivacion a clientes desde Ventanillas a Cajeros
Automaticos

En el mes de Julio, se dio iniciativa con un Promotor para que derive a los
clientes que transaccionan por el canal ventanilla, a los Cajeros
Multifuncidn que se encuentran en las Agencias. Con esta iniciativa se han
descongestionado las ventanillas y se ha aumentado las transacciones
por los ATMs.

S o ° S a0
1.8 Depositos en cheque en cajeros automaticos

Es un servicio disponible para los clientes y usuarios del Banco de Machala,
quienes podrdn depositar cheques a cuentas de ahorro o corriente en a
través de nuestro canal cajeros automadaticos, de manera seguray con total
comodidad, sin necesidad de acercarse a una agencia.

Caracteristicas:

Monto méximo de depodsito: hasta $30,000.
Ndmero maximo de cheques: 10

Disponible las 24 horas

Cuenta de ahorros o corriente activa.
Cheques endosados.
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155 Renovacion de Cajeros automaticos e instalacion de
nuevos puntos comerciales

Con el objetivo de incrementar las transacciones en los cajeros
automadaticos, se realizaron actualizaciones de 4 cajeros en la Oficina virtual
de la Agencia Matriz en la Ciudad de Machala y 1 cajeros automaticos en
la agencia Portovelo.

Con el objetivo de ampliar la red de cobertura en cajeros automaticos, se
implementd 6 nuevos puntos: 4 en las Provincias de Guayas, en Terpel, Tuti
Durdn, Plaza Vizcaya y Milagro, 2 en la provincia de El Oro, en la agencia
Zaruma y en Puerto Bolivar. Ofreciendo asi nuevos puntos de servicio para
nuestros clientes.

Ademads se reubicaron cajeros automdaticos en puntos estratégicos en las
Provincias de Azuay, Agencia Ponce Enriquez y en la provincia de El Oro,
Plaza Tarcila.

1820 Oronet

15.101 Recaudaciones de Pagos de Servicios

En el mes de agosto, ampliamos nuestro portafolio a 477 servicios
habilitados para recaudaciones y se mantiene en constante crecimiento,
con la finalidad de atender las necesidades transaccionales de nuestros
clientes, pues nuestro enfoque siempre serd estar alineados y preparados
a los cambios que se puedan presentar en el mercado.

Destacando como servicios de uso frecuente las categorias de: Agua, Luz,
Transito, Internet, Pagos Municipales, Planes Celulares, Recargas Celulares,
Recargas de tv, Television Pagada, Pagos de SRI, Consejo de la Judicaturaq,
Recaudaciones Empresariales, entre otros.
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18102 Nueva recaudacion directa - De Prati

En el mes de Julio, se realizd un acuerdo comercial con la empresa De Prati,
para recaudar en linea a través de los canales Ventanilla y Banca en linea
Oronet, brindando asi comodidad para realizar los pagos a nuestros
clientes y usuarios.

18.103 Consulta en linea de Referencias Bancarias -
CONCECEL

A partir del mes de abril, se realizd6 un acuerdo comercial con la empresa
CONECEL para que los clientes de la Institucion que actualmente
mantienen una cuenta activa y que requieren adquirir los servicios que
ofrece la empresa Claro, puedan solicitar directamente desde las oficinas
autorizadas, sus referencias bancarias para la adquisicion de los diferentes
planes, servicios, entre otros.

18.104 Recaudacion de Instituciones en Cobros y Pagos

En nuestro compromiso por ofertar una experiencia de pago comoda y
segura. Nuestra plataforma de Cobros y Pagos amplié su portafolio a mas
de 80 servicios diferentes a través de nuestros canales presenciales y
digitales. Con esto, los beneficios para nuestros usuarios y clientes se
basan en ejes fundamentales como conveniencia, seguridad, eficiencia y
cobertura.
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19 Seguridad de la informacion
(GRI 418-1) (SASB FN-CF-2200.2, FN-CF-230a., FN-CB-230a.2, FN-CF-

2300.3)
En Banco de Machala,
‘ Aplicando los estandares de |a
actuamos bajo estrictas
: _ . Previniendo, controlando y norma
politicas, procedimientosy .
pando los riesgos e ISO/IEC 27001
estandares de seguridad mitigando los riesgos
e e e e e ascciados del uso indebido . Framework NIST
PAra garantizar nivewes
’ de sus datos sensiblesy (Nationa nstitute  of
eficientes de n'_cgrﬂ‘ri_ V.-«MJ:LtL“,!,U-,_\ |7\ ional nstitu
A ~ A honrando la conflanza del Standards and
confidencialidad y
cliente Technology) para

disponibilidad de |a
. ciberseguridad
Informacion de nuestros =

clientes

El Banco de Machala, monitorea el uso de sus recursos de informacion y de
Medios Tecnoldgicos para asegurar el uso apropiado de los mismos vy
protegerlos de posibles ataques y/o vulnerabilidades internas o externas.

Para el Banco de Machala S.A,, es fundamental mantener una arquitectura
de componentes de software y de hardware de Seguridad de la
Informacion y de Ciberseguridad actualizados para su funcionamiento
eficiente, por lo que en el plan interno trazado para el afio 2023 se
realizaron las renovaciones tecnoldgicas de las siguientes herramientas, a
efectos de llevar un control eficiente en prevencion de la obsolescencia y
aseguramiento de los componentes de seguridad:

Renovacion de la herramienta prevencion de fuga de informacion.
Renovacion del sistema de prevencidn de intrusos.

Renovacion de componentes de proteccion perimetral firewalls GYE.

Renovacion de los equipos de cifrado de transacciones electrdnicas - Atalla.
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Sobre la base del plan estratégico y del plan de tratamiento de riesgos, se
implementaron los siguientes controles:

Controles de Seguridad en la nueva plataforma de correo electronico Google WorkSpace.

Controles en dispositivos méviles - MDM.

Implementacion de proceso de atencion a los usuarios basado en atencion via IVR.

Ejecucion de auditoria externa para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion -
Migracion de la autenticacion de los usuarios en las VPN a través de Directorio Activo - LDAP.

Evaluacion de proceso de incidentes de seguridad y ciberseguridad.

Lineamientos de seguridad para el proyecto de Hyperconvergencia.

Actualizaciones de los Sistemas Operativos de las herramientas de Seguridad de la

Cumplimos con la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales,
garantizando la privacidad y seguridad de nuestros clientes. Nuestras
politicas y procedimientos internos estdn disefados para asegurar el
cumplimiento normativo y fortalecer la proteccién de la informacién,
reforzando nuestro compromiso con la confidencialidad de los datos.

Con el objetivo de concientizar a empleados y directivos sobre la
importancia de la seguridad y proteccién de datos personales, en 2023 se
llevd a cabo la Segunda Feria de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad en el Banco. El 18 de octubre de 2023, se realizd una charla
presencial para el grupo gerencial, con la ponencia del abogado Rafael
Serrano, experto en derecho de nuevas tecnologias, centrada en la Ley
Orgdnica de Proteccidén de Datos Personales y las medidas que el Banco
implementard para cumplir con la normativa.
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Ademads, se realizaron talleres personalizados con cada drea del Banco
para identificar actividades que involucren el tratamiento de datos
personales. Esto permitid realizar una evaluacion para establecer un plan
de trabajo para garantizar el cumplimiento de la Ley.

Paralelamente, se fomenta una cultura de seguridad interna, informando
a todos los colaboradores sobre riesgos y procedimientos, y capacitando
al personal nuevo en la proteccién de datos sensibles. También se
realizaron campanas dirigidas a los clientes, sensibilizdndolos sobre el uso
seguro de los canales digitales.

20 Mercadeo e Informacion de Productos y Servicios
(GRI 3-3)

° o &
201  Comunicacion responsable

Banco de Machala, comprometido con una gestion responsable y con la
promocion de prdacticas de venta éticas, cumple rigurosamente con la
normativa vigente establecida por los diferentes entes de control en lo que
respecta a comunicaciones y etiquetado de productos, bajo un monitoreo
constante por parte de estos organismos.

En el 2023, Banco de Machala no fue sujeto de incumplimientos
normativos, ni se reportaron casos de fuga de datos o de violacion de
la privacidad de nuestros clientes, poniendo a disposicion, en todos
los canales, un ecosistema robusto de proteccién de los tres ejes en
confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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Asimismo, la institucidn se asegura de que los contratos suscritos con sus
clientes contengan informacién veraz, transparente y relevante, facilitando
asi la toma de decisiones informadas al adquirir un producto o servicio.

Para la presentacién de inconformidades, los clientes y usuarios
financieros disponen de los siguientes canales:

Padgina web: Ingrese a www.bancomachala.com y descargue el
“Formulario de Reclamos”.

Orofono (Contact Center): Comuniquese al 392 04-04 (si llama desde un
celular, anteponga el prefijo de la provincia).

Atencién 24/7: Nuestro Contact Center estd disponible las 24 horas del diq,
de lunes a domingo.

Servicio al cliente en oficinas: Visite nuestras sucursales del Banco de
Machala a nivel nacional, nuestro horario de atencion: lunes a viernes, de
08h30 a 16h00.

22 Publicidad en Marketing Digital 2023

Redes Sociales

Se readlizaron diversos tipos de comunicaciones en redes sociales,
especialmente en Facebook e Instagram, que son las plataformas digitales
en las cuales el banco cuenta con el mayor niUmero de seguidores. Esto
nos indica mayor alcance para ofertar los productos y servicios adecuados
a las necesidades de nuestros clientes y usuarios financieros a travez de
nuestros canales de distribucion.
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Titulo: Lanzamiento de “Visa Agro”
Mensaje:

Llegd la primera tarjeta de crédito especializada
para el sector Agro del Ecuador: VISA Agro, la

Unica que le brinda:

Disponibilidad inmediata de crédito, multiples
opciones de financiamiento
Planes de pago adaptados a los ciclos

productivos.
Titulo: Ahdrrate un IPhone 14
Mensaje:

iParticipa con $25 al mes y Ahérrate un iPhone 14 en

Banco de Machala!

Solo tienes que incrementar $25 mensuales en el

saldo de tu cuenta de ahorros “* y participas en el
sorteo mensual de 3 Smart Tvs . Ademas, si . o
mantienes tu saldo durante 3 meses podras ganarte

uno de los 3iPhone 14 N

Titulo: Ganate la camiseta de Orense _

P hms W

Mensaje:

iGIVEAWAY ORENSE!'&/&&

Ganate la camiseta oficial 2023 de Orense S.C. 'y
vive la experiencia con el Banco de Machala en

. . . ‘—1 -
su lanzamiento oficial. 7@

Vllena el formulario que encontrards en
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nuestras biografias.

iYa estas participando! - [
Titulo: Gana un afio de colegiatura
Mensaje:

Aprovecha los beneficios exclusivos con tus
tarjetas de crédito de Banco de Machala y haz
que tus hijos regresen a clases con todo lo que

necesitan @ ' s aa

Conoce mas en bacomachala.com

Titulo: Promociones de establecimientos con

tarjetas de crédito para el Dia de la Madre.
Mensaje:

iCon tus tarjetas Banco de Machala Consiente a
Mama en su mes! &'y
Aprovecha los beneficios de tus tarjetas Visa y
MasterCard Banco de Machala y dale todos los

regalos que ella siempre sofio. ’Relojes,

zapatos, ropa y mucho mas para que siempre se

vea fabulosa. #
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Titulo: Promociones de establecimientos con

tarjetas de crédito para el Dia del Padre.
Mensaje:

¢Buscas el regalo perfecto para papa? jTenemos
descuentos especiales para ti! Utiliza tu tarjeta
Banco de Machala vy aprovecha descuentos
exclusivos. Haz de este Dia del Padre una ocasion

inolvidable

Titulo: Promociones de establecimientos “Rutas

de Sabores”
Mensaje:

iCelebra las fiestas de Guayaquil en esta Ruta de
Sabores! Disfruta de descuentos exclusivos en
los restaurantes mas deliciosos de la ciudad
pagando con tus tarjetas Banco de Machala.
Descubre el sabor de nuestras tradiciones con

beneficios Gnicos.
Titulo: 61 afios
Mensaje:

iCelebramos 61 anos respaldando tus metas!
Gracias por hacernos parte de cada momento:

ese suefio cumplido, el primer paso para hacer

realidad tu emprendimiento y ese nuevo logro
que ha sido fundamental para el bienestar de tu

familia. jSigamos construyendo juntos un mejor

futuro!
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Titulo: Calificacion PCR
Mensaje:

En Banco de Machala, nuestra trayectoria de

estabilidad y rentabilidad nos ha llevado a

obtener la calificacion AAA- de Pacific Credit

Rating. Seguiremos respaldando los suefos y ' ‘
esfuerzos de todos los ecuatorianos, porque ‘----*'-'

juntos construimos un futuro préspero.

Aprende como
planificar tus metas con

Titulo: Ahorro Programado AHORRO
PROGRAMADO

Mensaje:

iEstas a un paso de hacer realidad tus suefios!
Mira nuestro tutorial completo en el canal de
YouTube Banco de Machala y aprende como

activar tu Ahorro Programado

Titulo: Inversiones en Linea “Nueva tasa

preferencial”
Mensaje:

iLa mejor tasa para tus inversiones! Comienza a
potenciar tus ahorros con hasta un 8.25% de tasa
de interés en Banco de Machala. jAprovecha esta

oportunidad para hacer crecer tu dinero! *Tasa

varia segin plazo y monto invertido.
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Titulo: Promociones de establecimientos

“Fiestas de Machala”
Mensaje:

iCelebra las fiestas de Machala a lo grande con
descuentos exclusivos en nuestros
establecimientos aliados! Utiliza tus tarjetas de
crédito Banco de Machala y disfruta de las

mejores ofertas mientras festejas en grande

Titulo: Créditos Productivos

Mensaje:

En Banco de Machala, nos comprometemos a
brindarte las mejores oportunidades para que

puedas darle la mejor atencion a tus pacientes.

Por eso, hemos aumentado la disponibilidad de
nuestros créditos y ahora contamos con el
respaldo de la CFN y el Fondo Nacional de

Garantias.

%’ Banco de Machala
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Titulo: Ahorra Smart y conecta tu hogar
Mensaje:

iDale un toque de innovaciéon a tu hogar

mientras ahorras de manera inteligente!

Incrementa tu saldo en $25 al mes durante 3

meses y entra en el sorteo de emocionantes : : heé
premios, incluyendo 2 Echo Show 10, 6 k EQ.'
aspiradoras robot y 6 tablets. {No dejes pasar la = !

—

[E——

oportunidad de ganar mientras ahorras para el

futuro!

Titulo: Promociones de establecimientos “Rutas

de Sabores”
Mensaje:

La Ruta de Sabores continda durante todo
octubre. Disfruta de lo mejor de la gastronomia
con tus tarjetas Banco de Machala y obtén

beneficios exclusivos en restaurantes. jSaca el

[Crlabrnmas savien o L4 Purinl
oo vee ¢

- | v

maximo provecho hasta el 31 de octubre de
2023!
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Titulo: Promociones de establecimientos “Black
Weekend”

BLACK

Mensaje:

WEEKEND

Encuentra descuentos exclusivos para ti hasta el
2 de diciembre de 2023.

iNo te pierdas esta oportunidad Unica de ahorrar

mientras compras!

Titulo: Promociones de establecimientos “Vive

Quito con Sabor”
Mensaje:

iCelebremos juntos las maravillosas Fiestas de
Quito!

iCon tus tarjetas de Banco de Machala podras

brindar por nuestra maravillosa ciudad, por su

historia y por todo lo que nos une en estas

celebraciones tan especiales!
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Titulo: Promociones de establecimientos COMNA TG

“|lumina tu Navidad”

¥
Mensaje: “( %

o

iCelebra la Navidad con tu tarjeta de crédito
Banco de Machala! No te pierdas nuestras

increibles promociones navidefias

Titulo: Inversiones en Linea “Nueva tasa

preferencial”

Mencate. Invierte
)€ @DECIMO
iAhorra tu décimo con Banco de Machala y mira R ORAL
i % T8
tu dinero crecer! 8.70%

Recibe una tasa preferencial del 8.70% en

Inversiones En Linea

20.3 Mailing

Se comunicaron diferentes campanas ya sea por lanzamientos de
productos, promocion de servicios, canales y productos en linea. Entre
estos se indica lo siguiente:
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Liegt ta papers
VISA Agre

Lo

Titulo: Lanzamiento Visa

Agro

= Wl

ol ROMERE

W N R W MTRCDed OO0 N MEie
SMARZ A ©APAOAL Berca e Mastee
- b WCLPO

Titulo: Avances de Efectivo

Taren wr Cedi: aprotods t

S MONTD >

Azonde stors & A Dewwia Ovirst y 004en M
=t e W cumr ds S
wh s N St

Titulo: Oferta de Crédito

en Linea

$13

en

shooos duramte I mese

sddaodetuc

Titulo: Campafia

“Ahérrate un Iphone 14”

%7 Banco de Machala

Titulo: Impuesto Prediales

HOMITRE 1y woieZa Noy B OROAD SEOCDNER:
O Sunts BMONTO > an soto & masccs

RUraie & B s i §
b s R e M e

Titulo: Crédito en Linea
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Titulo: Beneficios en “San

Valentin”

Titulo: Inversiones en Linea

SALIR DE COMPRAS
‘ ES BUEN PLAN

Nanco :
Machala
‘P\

Disfruta los beneficios

Titulo: Beneficios de

Tarjetas de Crédito

Diferidos a
b B Liwea
WY \arTee .‘

LM fe L 't e U
s bwvia o brws Droee

Sa——————
L U

-

I T T I

B o e 10 o ¢

O

Crwe e _—

Titulo: Diferidos en Linea

%’ Banco de Machala

4 TE REGALA
' Machais UNANO DE
COLEGIATURA

Titulo: Campafia “BDM te

regala un afio de

colegiatura”

GA

UNRA EXPERIENCIA VIP

N SUPERLINES

Titulo: Campafia

“Experiencia VIP”
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e RN

No des vueltas, manten

0N Banco o Macnsa - -
tu matricula al dia

U U0 YUY [0 o L el

Page om e, 1/ 1o des b in e

Auto Credit
- ———
() Y —

Titulo: Diferidos Titulo: Auto Credit Titulo: Matriculacion
Vehicular
T
Plandficar nuevas Nueva tasa preferencial
experiencias es mi pasion,

AHORRO Realiza

avances
PROGRAMADO. o del 100%

e A ipeniwe
| AR RS CR LAl B0 e
Beme de M vea

§: % 5%

Titulo: Ahorro Programado Titulo: Avance de Efectivo Titulo: Inversiones en Linea
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Credita

Titulo: Campafia “Invierte y Titulo: Campafia “Ahorro Titulo: Crédito en Linea

Gana” Smart”

iCuidado con
el Phishing!

&s .
e ettt e s e

TTTTY

Titulo: Cajeros Automaticos Titulo: Beneficios de Titulo: Campafias de
Tarjetas “Rutas de Seguridad anti Pishing
Sabores”
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favis
Ve taa

| Invierte ORONET s
e Ones ®DECIMO RS .,ri
A ‘

Titulo: Continuidad de Titulo: Campafia “Inverte Titulo: Comunicados varios

negocio tu décimo”

21 Atencion al cliente

Memoria de Sostenibilidad 2023

(GRI 2-16, 2-25, GRI 418-1) (SASB FN-CF-2700.4)

Cumpliendo los lineamientos estratégicos definido por Ila Alta
Administracion se han mantenido altos estdndares centralizados de
servicio a los clientes y usuarios financieros, procesos que nos han
permitido optimizar el tiempo de atencidon de los casos ingresados vy
generar recomendaciones u oportunidades de mejoras para los productos
y/o servicios del banco, con la finalidad de aumentar el nivel de
satisfaccion que contribuird con la fidelizacion de los clientes. Los
resultados de esta gestibn son monitoreados mensualmente por la
Presidente Ejecutiva Subrogante.
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En este contexto en el periodo
2023, se recibieron 5,461 casos (4%
quejas, 96% reclamos) incluidos
los expuestos por los clientes a
través de la Defensoria del Cliente
y Superintendencia de Bancos,
ndmero de reclamos que
representa Unicamente el 0,09%
del total de las transacciones
realizadas por los clientes a través
de los canales presenciales y
digitales.

Es importante menciona que el
74% de los casos se solventaron
dentro de los 5 dias y el 19%, hasta
en 10 dias plazo, tiempo inferior al
establecido en las disposiciones
normativas. El 78% de los casos se
resolvieron de manera favorable
al cliente, lo que demuestra que el
Banco de Machala S.A. mantiene
su compromiso de garantizar los
intereses de sus clientes y de
proteccidn al usuario.

Otorgar un servicio de calidad es una estrategia para atraer mds y mejores
negocios comerciales y el demostrar compromiso con el cliente
incrementa la reputacion de la entidad. Es por eso que, en cumplimiento
de la normativa legal vigente, nuestra institucion mantiene a disposicidn
de los clientes canales fisicos y virtuales para la presentacién de consultas,
quejas y reclamos. Los cuales, a través de nuestro Sistema de
Administracion de Reclamos (SAR), son atendidos segun el tipo de
requerimiento. Contamos con un Defensor del Cliente, designado por la
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Superintendencia de Bancos, quien, en su calidad de mediador, atiende los
requerimientos realizados por los clientes.

En cuanto al proceso digital de presentacién de reclamos, los usuarios y/o
clientes pueden acceder, mediante nuestra pdgina web, en la seccidn
“proteccion al consumidor” en el siguiente enlace:

s L.
“9 Presentacion de https://www.bancomachala.com/sostenibilidad/banca-
NAY reclamos de usuarios y/o responsable/salud-e-inclusi%C3%B3n-financiera/protecci%C3%B3n-al-
clientes

|
g

Los canales fisicos habilitados para este servicio, atienden en un horario de
lunes a viernes desde las 8h30 a 16h00.

Respecto a la retroalimentacion realizada con los grupos de interés, Banco
de Machala, en su compromiso con el fortalecimiento a la proteccién al
consumidor, imparte talleres de educacion financiera, en los cuales se
busca impulsar el desarrollo de capacidades financieras (actitud,
habilidad y conocimiento) y complementariamente se ensefia sobre los
derechos y obligaciones de los usuarios y clientes. En esta parte del
contenido, se exponen los mecanismos, instancias y procedimientos para
la presentacion de quejas o reclamos.

Tecnologia y experiencia del cliente
(GRI 416-1, 417-1, 418-1, FS15)

La banca estd viviendo un momento de transformacién de la mano de la
tecnologia, que amplia la capacidad de prestar un servicio personalizado
con base en la data, y de conectar con el cliente cuando y donde lo
necesita, por medios digitales.

En el afno 2023, implementamos un nuevo servicio en nuestra Banca en
Linea Oronet, como lo es Ahorro Programado.
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Se introdujo al mercado financiero, una nueva forma de ahorro, que les
permita a los clientes cumplir con sus metas a corto, mediano y largo plazo
de una forma segura y rentable para futuros proyectos mediante la
contratacion de servicio de cuentas de ahorro denominado “Ahorro
programado”.

AHORRO PROGRAMADO

Se introdujo al mercado financiero como nueva forma de ahorro

Permite a los clientes cumplir con sus metas a corto, mediano y largo
.|||I||I|||| plazo

Seguro y rentable para futuros proyectos

Adicionalmente, se ha implementado en nuestro sistema bancario los
siguientes servicios:

Ampliamos los servicios que ofrece el Banco de Machala a través de sus
cajeros automaticos inteligentes tipo Reciclador e ILT (Intelligent Teller
Machine, en inglés) que permiten al cliente realizar transacciones de
depdsito en efectivo y en cheque, asi como también retiro sin la ayuda de
un representante del banco.

Se ampliaron las recaudaciones a 400 establecimientos por medio del
servicio que provee Facilito.

Consultas de referencias bancarias para la empresa Conecel.

Transformacion digital y omnicanalidad

Con la finalidad de estar mds cerca de nuestros clientes y usuarios
financieros, como institucidbn nos reinventamos cada dia. Estamos
conscientes de la evolucidn de la transformacién digital, por esta razén se
implementaron los servicios de Ahorro Programado, Depésito de cheque
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en ATM, Ampliacion de recaudaciones a 400 establecimientos por Facilito
y Consultas de referencias bancarias para la empresa Conecel. Para
implementar estas innovaciones, no se incurrieron en gastos adicionales,
debido a que el desarrollo de estas mejoras, fueron realizadas por recursos
internos liderados por el drea de Medios Tecnolbgicos.

23 Diversidad e Igualdad de Género

(GRI 401-3, 406-1)

El compromiso de la institucion es fomentar un clima laboral diverso e
inclusivo basado en el respeto y la tolerancia, donde prevalezca la
igualdad de oportunidades entre todos los colaboradores.

Cédigo de Eticay
Conducta

Manual para

Gestionar la
Seleccion del

Asimismo, el Reglamento Interno de Trabajo establece la no discriminacion

Principios y valores bajo Entre ellos el
los cuales todos los respeto y la no
colaboradores estan discriminacion
orientados a actuar

En todos los procesos internos de
reclutamiento, seleccién y contratacion se
garantiza la diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades.

como uno de sus aspectos fundamentales.

En caso de producirse algin caso de discriminacidon o acoso, los
colaboradores de la institucidn pueden ponerlo en conocimiento a través
del canal interno de denuncias, actuando de manera inmediata. Cabe

recalcar que no se recibieron denuncias internas al respecto en 2023.

Ademads, se ha establecido remuneraciones de manera institucionalizada

con rangos por perfil profesional, evitando cualquier tipo de sesgo.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Mujeres en el equipo gerencial Licencias de maternidad y paternidad

La participacion de mujeres en el 19 colaboradoras hicieron uso de la
equipo gerencial es del 57% licencia de maternidad
9 colaboradores hicieron uso de la
licencia de paternidad

Dentro de este marco, el Banco de Machala estd comprometido con
iniciativas que promueven la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres, a través de la participacion activa en el programa WEPS
"Women's Empowerment Principles” de ONU Mujeres. En este sentido, se ha
logrado avances significativos, entre los cuales se resalta:

integracion de mujeres

. Brindandoles igualdad de
Exitosa que han )
destacado en el ambito CREHICERES GE (220

. en su desempefio.
profesional dentro del P

e

Se ha llevado a cabo
Promociéon del desarrollo

X capacitaciones especificas
constante de las mujeres

para implementar las
herramientas WEPS

en la institucion

A medida que se ha avanzado en este camino, se ha llevado a cabo
capacitaciones especificas para implementar las herramientas WEPS de
manera efectiva. Esta formacidn ha facilitado el andlisis y la ejecucion de
cambios necesarios que profundicen en la igualdad de género, orientada
hacia un impacto positivo dentro de la institucion bancaria.
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24 Salud y Seguridad Ocupacional
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

“Es importante establecer la influencia que tiene la gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo en la reputacion corporativa.”

Es reconocido el enfoque y las estrategias de la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo en brindar herramientas dirigidas a proteger al
trabajador, los cuales permiten la generacién de politicas y cumplimiento
de objetivos para la seguridad y salud de los trabajadores, cuyo principal
fin, es la prevencion de riesgos laborales y la contingencia ante accidentes
y enfermedades en el marco del trabajo.

En el Banco de Machala la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
coadyuva en la administracion de dichos riesgos, sus principios se centran
en estrategias y medios de constante trasformacién en concordancia con
las caracteristicas, y necesidades de nuestra empresa.

241 Comité de seguridad e higiene del trabajo (CSHT)

EI BANCO DE MACHALA cuenta con el Comité Central de Seguridad e Higiene
del Trabajo (SHT) con sede en la Matriz, y los subcomités de Guayaquil,
Quito y Loja, manteniendo reuniones bimestrales para el comité central y
mensuales para los subcomités.

Entre las funciones del comité y/o subcomités de seguridad e higiene del
trabajo se destaca lo siguiente:
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Analizar y opinar sobre el reglamento interno de higiene y
seguridad (RIHS), a tramitarse en el Ministerio de Trabajo. Asi
mismo, tendra facultad para, de oficio o a peticion de parte,
sugerir o proponer reformas al reglamento.

Cooperar y realizar campanas de prevencién de riesgos, y

procurar que todos los trabajadores reciban una formacion
adecuada en dicha materia.

Vigilar el cumplimiento de los cuerpos legales de seguridad y
salud ocupacional, y del reglamento interno de higiene y
seguridad (RIHS).

2.2 Dialogos semanales de seguridad y salud
ocupacional (DSSSO)

La formacién y capacitacion del personal, se da por medio de los didlogos
semanales de seguridad y salud ocupacional (DSSSO), donde se llevé a
cabo el programa anual de capacitaciones que tiene por objetivo
proporcionar a los colaboradores las medidas preventivas, a través de
procedimientos sencillos, ante diferentes eventos que se pueden presentar
de forma adecuada y oportuna. Ademads, se quiere lograr la toma de
conciencia en las personas para que actden preventivamente en todas
sus actividades diarias. El programa traté los siguientes apartados:

1 Medidas de prevencion frente a la pandemia del COVID-19.

2 Preparacion y respuesta ante emergencias: incendios.
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3 Preparacion y respuesta ante emergencias: movimientos sismicos.

4 Preparacion y respuesta ante emergencias: erupciones volcanicas.

5 Preparacion y respuesta ante emergencias: amenaza de bomba.

5 Preparacion y respuesta ante emergencias: acciones bélicas (atentados,
terrorismo).

5 Preparacion y respuesta ante emergencias: grandes concentraciones
humanas (manifestaciones, desorden civil).

8 Preparacion y respuesta ante emergencias: amenaza de tsunami.

9 Preparacion y respuesta ante emergencias: epidemias y pandemias.

10 Medidas de prevencidon ante inundaciones.

11 Programa de prevencion ante la violencia psicosocial.

12 Programa integral de prevencion y reduccion del uso, y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas en el ambito laboral.

13 Promocién en el lugar de trabajo de la importancia de la prevencion del
VIH/SIDA.

14 Programa de prevencion de riesgos ergondmicos.

15 Programa de prevencion de riesgos de salud reproductiva.

16 Programa de prevencion de riesgos psicosociales.

17 Programa de prevencion de enfermedades digestivas.

18 Sefalizacion de seguridad.

19 Rombo de seguridad.

~ o &
223 Campaias de vacunacion:

En linea con nuestro compromiso de velar por la salud de nuestros
colaboradores, en enero de 2023 en coordinacién con el Ministerio de Salud
Plblica, organizamos jornadas de vacunacién contra la influenza
estacional.
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CAMPANA DE VACUNACION

Descripcion Fecha Ciudad
Vacunacién contra la influenza Enero 12y 13 de .
1 ) Guayaquil
estacional 2023
Vacunacion contra la influenza Enero 17y 18 de
2 . Machala
estacional 2023

244 Manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SST)

La seguridad y salud de los trabajadores es uno de los componentes
fundamentales para el funcionamiento 6ptimo de cualquier entidad y a su
vez, refleja el estado de productividad de la misma. Visto asi, un individuo
sano se constituye en el factor mds importante de los procesos
productivos de la institucion.

ElL BANCO DE MACHALA S. A., esta comprometido a brindar a sus

colaboradores, proveedores y/o visitantes, un medio ambiente laboral
i seguro, mediante la identificacion, prevencion, priorizaciéon y control de

E los riesgos que pueden afectar la salud, y seguridad de las personas.

En este manual se plasman los componentes de la gestién preventiva de
seguridad y salud en el trabajo (SST), a través de la implementacién de un
método logico y por etapas, cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), sirviendo como lineamiento general a
la entidad, en su planificacion frente a los riesgos presentes. Todo esto bajo
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la seguridad y
salud en el trabajo, se establece el sistema como herramienta de gestion,
con el objetivo de administrar los recursos, promover las buenas practicas,
previniendo los posibles accidentes y enfermedades que surjan por el
desarrollo de las actividades. Los componentes principales del manual
son:
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24.5 Politicas

Contamos con un manual de politicas y procedimientos para gestionar
riesgos y oportunidades de la seguridad y salud en el trabajo (SST),
tomando como guia de referencia la Norma 1ISO45001:2018.

Compromisos

En esta politica, se establece como uno de los compromisos:
“Proporcionar condiciones de trabajo seguros y saludables para la
prevencion de lesiones, y deterioro de la salud relacionados con el trabajo,
y que sea apropiada al propésito, tamano y contexto de la organizacién, y
a la naturaleza especifica de sus riesgos; asi como consulta y la
participacién de los trabajadores.”

Recursos

Como parte de nuestros compromisos, se establece entregar los recursos
econdmicos necesarios y establecer la implementacion de esta politica.

Responsabilidades

Es responsabilidad de todos los colaboradores del BANCO DE MACHALA,
cumplir y hacer cumplir lo establecido en el manual de politicas y
procedimientos para gestionar riesgos y oportunidades de la seguridad y
salud en el trabajo (SST).

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Para la identificacién de peligros y la evaluacidn de riesgos en seguridad y
salud en el trabajo, se considera lo siguiente:
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Se realiza un inventario de los puestos
de trabajo para identificar los peligros
a los cuales los colaboradores estan
axpuestos,

Se elabora la *matriz de identificacidn
de peligros y analisis de riesgos (IPAR)"
en base a la Metodologia que se ha
seleccionado an el Sistema Unico de
Trabajo (SUT).

Seingresa a la plataforma del Sistema
Unico de Trabajo (SUT) para
aprobacion de La matriz de
identificacion de peligros y analisis de
nesgos.

2.6 Informe de indicadores de gestion

De acuerdo a lo estipulado en el art. 57 del reglamento del seguro general
de riesgos del trabajo (RO632, CD513, 04.03.2016), que exige d las empresas
evaluar la prevenciéon de riesgos del trabajo, esto se realiza anualmente. En
enero de cada ano, se envia al Seguro General de Riesgos del Trabajo del
IESS los siguientes indicadores reactivos de gestion de la prevencion de
riesgos laborales:

a) indice de frecuencia (IF).
b) indice de gravedad (IG).
c) Tasa de riesgo (TR).

0.24 | o871 | . 28.50 |
/ Indicede | / Indicede | \ / Tasade
~ | frecuencia | gravedad . riesgo
0 ) Muertes por 0 J
accidente o ’ / Enfermedades
enfermedad S profesionales

profesional
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Durante el afio 2023, nuestra institucion tuvo 2 accidentes de trabajo, los cuales fueron
reportados y se establecieron los protocolos senalados por la autoridad competente.
Mantenemos por tanto excelentes resultados de gestion.

También, se mantienen 1indicador proactivo de la gestion de prevencion
de riesgos laborales, el cual es “Didlogos semanales de seguridad y salud
ocupacional (DSSSO)".

o & ° @ o
227 Programa de prevencion de riesgos fisicos

Mantenemos el curso de prevencion de riesgos ante sismos y terremotos,
que se dicta durante las inducciones a nuevos colaboradores.

.as Servicio médico de la institucion

Se establecid la necesidad de contratar los servicios médicos para la
institucidbn en cumplimiento con la legislacion vigente en el territorio
ecuatoriano, de acuerdo al Art. 430 del codigo de trabajo (RO167,16.12.2005)
(ref.22.05.2016), contamos con un departamento en la Sucursal Mayor
Guayaquil y uno en la Matriz en la ciudad de Machala.

Para llegar a una efectiva proteccion de la salud, el servicio médico de la
institucion aplica y promueve controles para prevenir danos que pudieran
ocurrir por los riesgos comunes y especificos de las actividades que
desempenan y fomentan sanas prdcticas de salud en sus colaboradores,
procurando en todo caso la adaptacion cientifica del hombre al trabajo y
viceversa.

El servicio médico de la institucion labora en estrecha colaboracién con el

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) con el fin de lograr
la prevencion mds completa de los riesgos ocupacionales.
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249 Inspecciones planeadas a los sitios de trabajo

Como parte de los indicadores proactivos de la gestién de prevencion de riesgos
laborales de nuestra institucion, se ha elaborado un plan de inspecciones
de seguridad que abarca la Matriz, Sucursales, Agencias y Ventanillas.

Se ha cumplido el plan de acuerdo al cronograma establecido.

Los informes con las observaciones y oportunidades de mejora fueron
enviados a los responsables de los sitios visitados, esperando que se
tomen las medidas preventivas con el fin de lograr sitios mds seguros y
confiables donde nuestros colaboradores desempenen sus funciones, y
actividades.

24.10 Gestion de prevencion de riesgos laborales

El plan de seguridad y salud en el trabajo (SST) de la institucion, es
dnicamente actualizado por el Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), y es el encargado de realizar el seguimiento mensual
del cumplimiento del plan y realizar las reprogramaciones, o ajustes
necesarios, debido a imponderables que se pueden presentar en el afo de
ejecucion del plan.

El BANCO DE MACHALA S. A, fiel a su politica de seguridad y salud
ocupacional que expresa:

“El BANCO DE MACHALA S. A, cuya actividad principal es la de bancos
privados, servicios financieros autorizados, trabaja permanentemente
para alcanzar altos estdndares de seguridad y salud ocupacional, medio
ambiente, responsabilidad social y calidad en el servicio, cumpliendo con
la legislacién nacional vigente y nuestra normativa interna, para
desarrollar dreas de trabajo y procedimientos seguros y saludables,
tendientes a eliminar pérdidas previsibles que puedan resultar en lesiones
o enfermedades ocupacionales para sus empleados, dafio a equipos y a
la propiedad, o que afecten seriamente al medio ambiente; llegando de
este modo a establecer un sistema integral en seguridad, salud y

Memoria de Sostenibilidad 2023 136




Banco de Machala

ambiente, mediante la mejora continua de nuestros procesos operativos y
administrativos”.

Adicionalmente, como parte de nuestro programa de seguridad, el
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional continda con la
implantacion de los siguientes programas y campafias:

9

El programa de
prevencion de
riesgos
psicosociales, fue
realizado segln lo
establecido por la
ley y cargado en el
Sistema Unico del
Trabajo (SUT).

El registro del
plan de
capacitaciones,
fue realizado
seglnelplany

cargado en el SUT.

Elaboracién de
fichas médicas de
vigilancia de la
salud.

La declaracion de
riesgos laborales y
plan de accién,
fue realizado
seglnelplany

cargado en el SUT.

El programa integral
de prevencidny
reduccion del uso, y
consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas
en el ambito laboral,
fue realizado segin lo
establecido por la ley
y cargado en el SUT.

Serealizaron los
simulacros de los
planes de respuesta a
emergencias de todas

las oficinas.

Cabe destacar que, como parte y cumplimiento a la legislacidn
ecuatoriana, contamos con programas de identificacion, medicién,
evaluacion y control de los riesgos ocupacionales: fisico, mecdnico,
biolégico, ergondmico y psicosocial.
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2411 Preparacion y respuesta ante emergencias

La continua expansidon de los procesos industriales y los avances
cientificos, fueron dando paso a una serie de riesgos tecnolégicos cada
vez mds especificos y de mayor complejidad que, junto a los riesgos
naturales, incrementaron exponencialmente los peligros a los que quedan
expuestas las sociedades y organizaciones.

Para garantizar un adecuado nivel de seguridad a las instalaciones y a las
personas involucradas en sus procesos, el BANCO DE MACHALA S. A. se ha
preocupado por incrementar el nivel de proteccién de sus colaboradores,
clientes y visitantes frente a los riesgos derivados de todas sus actividades
dando lugar a la creacion de los planes de respuesta a emergencias, que es
el documento perteneciente al Plan de Autoproteccion para garantizar la

Objetivos generales:

e Facilitar la prevencion de los riesgos sobre las personas, los bienes y el
ambiente, en todas aquellas actividades, sitios, espacios y dependencias
que puedan resultar afectadas por situaciones de emergencia.

e Potenciar la respuesta adecuada a posibles situaciones de emergencia.

e Integracion del Plan de Respuesta a Emergencias en otros de dmbito
superior.

Objetivos especificos:

e Descripcidn del establecimiento, sus instalaciones y los sectores, o zonas
de riesgo potencial.

e Identificar, analizar y evaluar los riegos propios, y los externos.

e Establecer formas de colaboracidn con las autoridades del sistema
publico.

e Garantizar la fiabilidad de las instalaciones y de los medios de proteccion.

e Garantizar la disponibilidad de personas formadas y preparadas para
una rdpida, y eficaz actuacion.

e Garantizar la intervencién inmediata, la evacuacion y/o confinamiento
(en caso necesario).
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Garantizar la intervencién de la ayuda externa.

Identificar los medios de proteccidn existentes y necesarios para mitigar
los posibles sucesos (humanos y materiales).

Organizar los medios humanos y materiales, y planificar sus obligaciones.

Capital Humano

251 Demografia
(GRI 2-7, 2-30, 401-1, 405-1)

Nuestro equipo juega un papel fundamental para el logro de nuestros
objetivos. Trabajamos para atraer y retener al mejor talento, brindédndoles
un lugar para trabagjar inclusivo, donde puedan crecer profesional vy
personalmente.

Representamos una fuente de empleo estable, que ademas contribuye al
desarrollo de la economia a través de la actividad financiera. Cerramos el
2023, con 936 colaboradores, esto es un incremente del 10% en nuestra
plantilla institucional. El 100% de los colaboradores cuenta con contrato
indefinido y laboran cumpliendo sus actividades y funciones a tiempo
completo.

IR S T ST BT

Nimero de empleados

NUmero de empleados fijos 540 393 933
Numero de empleados temporales 3 - 3
NUmero de empleados por horas no garantizadas - - -
Nimero de empleados a tiempo completo 543 393 936

Nimero de empleados a tiempo parcial - - -

En lo relacionado a la distribucion geogrdfica, los resultados al 2023
responden a la naturaleza de las oficinas ubicadas en cada provincia. El
mayor parte de colaboradores se concentra en las provincias de El Oro y
Guayas, debido a que, aqui se ubican la matriz y la sucursal mayor del
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Banco de Machala. La tercera provincia con mayor representacion de
talento humano es Pichincha, seguida por Azuay y Los Rios.

Los . Santo
Azuay TEVET . Manabi . Tungurahua Total
Rios Domingo

Nimero de empleados
21 230 591 16 10 33 7 14 936
Ndamero de empleados fijos
21 229 589 16 10 33 7 14 933
Nimero de empleados temporales
- 1 2 - - - = = 3

Numero de empleados por horas no garantizadas
Nimero de empleados a tiempo completo
21 230 591 16 10 33 7 14 936

Nimero de empleados a tiempo parcial

Como parte de nuestro compromiso con la equidad de género y el talento
joven, el mayor porcentaje de nuestros colaboradores se sitGan en un
rango de edad entre los 26 a 35 afos, y del total de mujeres y hombres
estos ocupan el 42% y el 31%, respectivamente.

En Banco de Machala, nuestra estructura organizacional se compone de
cuatro pilares fundamentales que trabajon en armonia para brindar
servicios financieros de alta calidad a nuestros clientes. Estos pilares son:
el nivel estratégico, representado por el Vicepresidente; el nivel de
Funcionarios, integrado por profesionales especializados que desempefian
roles clave en areas especificas; el nivel de Mandos Medios, compuesto por
lideres que supervisan y coordinan las operaciones diarias; y el nivel
Administrativo, que incluye a los colaboradores que brindan apoyo
operativo y logistico para el funcionamiento eficiente del banco. Cada uno
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de estos puestos juega un rol vital en la consecucidn de nuestros objetivos
y en la entrega de servicios excepcionales a nuestros clientes.

Es posible evidenciar que, en
esta estructura, al 2023, la
participacién de las mujeres fue
de gran relevancia, iniciando
por el liderazgo desde Ila

vicepresidencia hasta la
importante presencia en cargos

. « . . lngererdey Lperihar v Asive . y——
gerenciales y administrativos, —_——

en donde su porcentaje fue
superior al de los hombres.

Por otro lado, respecto a la tasa de fluctuacién del personal, al 2023 se
registré un incremento del 14% en las salidas del personal respecto al afo
2022.

Durante este periodo de andlisis, la institucién aplicd una metodologia
denominada downsizing; la cual consistidé en reestructurar internamente la
plantilla, debido a que se adoptaron automatizaciones de los principales
procesos, sumdndose la digitalizacion de los productos y servicios
financieros a través de plataformas en linea y aplicaciones moviles; todo
esto, conduciéndonos a mejorar la eficiencia y reducir costos
significativamente.

El compromiso del Banco de Machala con el desarrollo del talento joven se
refleja en nuestro programa de pasantias, el cual inicié con 11 participantes
y culminé con 22, duplicando el nUmero de jovenes estudiantes que se
sumaron a nuestra organizacion. Este aumento, a lo largo del afio 2023,
evidencia la importancia de ofrecer oportunidades de aprendizaje
prdctico a futuros profesionales.
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25.2 Desarrollo del colaborador
(GRI 201-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3)

Procurando vivir los valores organizacionales, los colaboradores trabajan
por apoyar los objetivos de la institucion. Para ello, se despliegan multiples
acciones e iniciativas para promover su desarrollo integral, esto es,
elaborar y ejecutar un Plan Anual de Capacitacién que tiene como fin
desarrollar competencias blandas y técnicas de nuestro personal.

Durante el 2023 invertimos $15,096 en capacitaciones internas, llevando a
cabo un total de 92 eventos de capacitaciéon tanto virtuales como
presenciales, esto significd un incremento del 24% en programas de
capacitacion respecto del 2022.

Estos talleres sumaron un total de 949 horas y trataron sobre los siguientes
temas:

Plataforma Hispana de Dar a conocer todos los procedimientos disponibles para
Seguros realizar en la plataforma.
Dar a conocer todos los procedimientos disponibles para

Oroavisos .
realizar en la plataforma.
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Creacion masiva de
clientes y apertura de
cuentas de ndmina.

Prevencioén de Fraude.
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Instruir al personal de negocios y operaciones acerca del
nuevo proceso masivo de creacioén de clientes y apertura
de cuenta némina.

Instruir a los colaboradores de canales financieros y
comunicacién acerca de cOmo reaccionar ante un

posible evento de fraude.

Brindar discernimiento para cumplir con las mejores
practicas exigidas por los estandares internacionales
(nuevos bancos corresponsales USA), asi mismo se
impartira la charla correspondiente al tema de
administraciéon del riesgo de lavado de activos con la
finalidad de retroalimentar y reforzar los conocimientos.

Proceso de Aplicacion de
Sanciones Financieras
Dirigidas OFAC - ONU

Contribuir en la formacién de conocimientos financieros
y del Sistema Financiero Nacional para la toma de
decisiones acertadas e informadas

Taller de Educacion
Financiera

Workshop - ejercicio de
Tabletop sobre
RANSOMWARE

Evaluar el proceso de respuesta de incidentes de
seguridad del banco.

Asi también, con la finalidad de aplicar la mejora continua y de
seguimiento a la responsabilidad del trabajo, cada ano llevamos a cabo la
evaluacion de desempefio, la cual estd basada en competencias
organizacionales (orientaciéon a resultados, sentido de pertenencia,
innovacién, comunicacién y orientacién al cliente) y funcionales (actitud
con su superior, calidad del trabajo, liderazgo, toma de decisiones, etc.).

La evaluacidon de desempero es de cardcter obligatorio para todo el
personal del Banco con una antigiedad mayor a seis meses y se realiza
de forma digital en el sistema interno. Por tanto, la cobertura fue del 100%
de aquellos a los que aplique conforme a estas condiciones.

Los colaboradores de Banco de Machala, ademdés de contar con los
beneficios que otorga la ley, reciben beneficios organizacionales
concebidos para brindar estabilidad econdmica y seguridad en el acceso
a salud, esta manera el Banco asegura que las principales necesidades de
los colaboradores estén cubiertas. Uno de los principales beneficios es el
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otorgamiento de créditos bancarios con tasas preferenciales, tales como
créditos emergentes, al consumo, educativos y de vivienda.

e Crédito emergente: para resolver cualquier situacion de calamidad
doméstica, problemas de salud, etc.

e Crédito al consumo: para compra de bienes muebles, reparaciones varias,
financiamiento de viajes o reestructuracion de cualquier tipo de pasivos,
etc.

e Tarjeta de crédito: para uso personal.

e Crédito educativo: para el financiamiento de la formacién y capacitacion
profesional o técnica de su talento humano.

e Crédito de vivienda: para construccion, compra de viviendaq, terreno o
bienes inmuebles

En cuanto a las obligaciones relacionadas con los planes de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion, el Banco cumple rigurosamente con
las provisiones anuales establecidas por la ley vigente. Ademds, en lo que
se refiere a otras modalidades de jubilacién, el Banco asegura el
cumplimiento de las disposiciones de los organismos de control mediante
el pago puntual de los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).
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26 Indice de contenidos GRI de conformidad

Declaracion Banco de Machala ha reportado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
de uso periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 con referencia a los Estandares GRI.

Respuesta

GRI 1: Fundamentos

Se aplica a todo el informe de manera transversal.

2021
LA ORGANIZACION Y SU PRESENTACION DE INFORMES
2 - 1 Detalles de la organizacién 12-14
2 - 2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién 9-11
2 - 3 Periodo de reporte, frecuenciay punto de contacto 9-11
2 - 4 Reexpresion de la informacién 9-11
2 - 5 Verificacién externa 9-11
ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
2 - 6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 14-15
2 -7 Empleados 125-127
2 - 8 Trabajadores que no son empleados NA No aplica.
GOBIERNO CORPORATIVO

2 -9 Estructuray composicion de la gobernanza 39-47
2 -10 Nominaciény seleccion del maximo érgano de gobierno 39-47
2 - 11 Presidente del maximo érgano de gobierno 39-47
2 - 12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestién de impactos 39-47
2 - 13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 39-47
2 - 14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 39-47

GRI 2: 2 - 15 Conflictos de interés 39-47

G:noel:::;‘isd::21 2 - 16 Comunicacién de preocupaciones criticas 111113

2 -17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno 39-47
2 - 18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 39-47
2 - 19 Politicas de remuneracién 48-49
2 - 20 Proceso para determinar la remuneracion 48-49
2 - 21 Ratio de compensacion total anual 48-49

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2 - 22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 32-35
2 - 23 Compromiso de politica 32-35
2 - 24 Incorporacion de compromisos de politica 35-39
2 - 25 Procesos para remediar impactos negativos 55-64
2 - 26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 49

2 - 27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 49

2 - 28 Asociaciones de las que se participa 24-29

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2 - 29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas 29-31

No contamos

con acuerdos

de negociacién
colectiva

2 - 30 Acuerdos de negociacion colectiva 125-127
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Estandar GRI

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 201:
Desempeiio
econdmico 2016

GRI 203:
Impactos
economicos
indirectos 2016

GRI413:
Comunidades
Locales

GRI 205:
Anticorrupcién
2016

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

GRI 415: Politica
publica 2016

GRI 204:
Practicas de

adquisicion

GRI 301:

Materiales 2016

GRI 302: Energia
2016

GRI303: Aguay
efluentes 2018

GRI 305:
Emisiones 2016

GRI 306:
Efluentesy
residuos 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021
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Contenido

ESTANDARES GRI COMPLEMENTARIOS
3-1 Proceso para determinar temas materiales
3-2 Lista de temas materiales
3-3 Gestidn de los temas materiales
DESEMPENO ECONOMICO
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
GESTION DE RIESGOS
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

SALUD E INCLUSION FINANCIERA

203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance de los mismos

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales-en las
comunidades locales.

ETICA Y ANTICORRUPCION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia deslealy las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

415-1 Contribuciones politicas

CAMBIO CLIMATICO

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Insumos reciclados utilizados

302-3 Intensidad energética
303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

306-3 Derrames significativos
306-4: Transporte de residuos peligrosos

INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

3-3 Gestion de los temas materiales

Pagina

9-11
9-11
9-11

66-68
66-68

55-64

34-35

70-78

70-78

49-50
49-50

49-50

NA

49-50

90-92

84-85

85-87
84-86
86-87

84-89

79-84
79-84
79-84
79-84
89-90

89-90

93-97

Omisién/

Respuesta

No ha
ocurrido
eventos.

No ha
ocurrido
eventos.

No ha
ocurrido
eventos.
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GRI 201:
Desempeio
econdmico 2016

GRI1401: Empleo
2016

GRI 404:
Formaciony
ensefanza 2016

GRI403: Salud y
seguridad en el
trabajo

GRI1401: Empleo
2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades
2016
GRI1406: No
discriminacion
2016
GRI 202:
Presencia en el
mercado 2016

GRI 203:

Impactos
economicos

indirectos 2016

GRI 416: Salud y
seguridad de
usuarios 2016

Memoria de Sostenibilidad 2023

% Banco de Machala

CAPITAL HUMANO
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 128-129
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 125-127
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 128-129
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 114-116
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 128-129

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 128-129

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefo y desarrollo  128-129
profesional
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL (SSO)
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 116-125
403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 116-125
403-3 Servicios de salud en el trabajo 116-125
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el 116-125
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 116-125
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 116-125
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 116-125
directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 116-125
403-9 Lesiones por accidente laboral 116-125
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 116-125
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 125-127
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 128129
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 114-116
405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados 125-127
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 114-116
GOBIERNO CORPORATIVO
202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local 48-49
ATENCION AL CLIENTE
203-1 Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los tipos de servicios 93-97
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o 113114
servicios.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias NA

de productos y servicios.

Omision/
Respuesta

No ha ocurrido

evento.
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GRI417:
Marketingy
Etiquetado

Estandar GRI

GRI 203: Impactos
econémicos
indirectos 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 417: Marketing
y Etiquetado

GRI416: Saludy
seguridad de
usuarios 2016

GRI 417: Marketing
y Etiquetado
GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

% Banco de Machala

417-1 Requerimientos para la informaciény el etiquetado de productos y servicios.

Contenido

TECNOLOGIA

203-1 Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de servicios

MERCADEO E INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

3-3 Gestion de los temas materiales

417-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con la informaciény el etiquetado de

productosy servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o

servicios.

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios.

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y

pérdida de datos del cliente.

113-114

Pagina

93-97

100-111

NA

NA

113-114

113-114

98-100,
111-114

Omisién/

Respuesta

No se
detectaron
casos de
incumplimiento
No se
detectaron
casos de
incumplimiento

GRI Estandares Sectoriales Sector Financiero

N° Ref.

Estandar
GRI

FS1

FS2

FS3

Fs4

FS5
FS6

FS7

FS8

FS9

FS10
FS13
FS14
FS15
FS16

Memoria de Sostenibilidad 2023

Contenido

Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados a las lineas de
negocio
Procedimientos de evaluacion y control de riesgos ambientales y sociales en las lineas de
negocio.

Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento de las normas ambientales
por parte de los clientes y requisitos sociales incluidos en acuerdos o transacciones.

Proceso (s) para mejorar la competencia del personal para implementar las politicas y
procedimientos ambientales y sociales segln se apliquen a las lineas de negocio.

Interacciones con clientes / inversores / socios comerciales en materia medioambiental y
riesgos y oportunidades sociales.

Porcentaje del portafolio por linea de negocio por region, tamafo (micro/pyme/gran) y sector

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para brindar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio desglosada por propdsito

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio
medioambiental especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propdésito

Cobertura/Alcance y frecuencia de las auditorias para asegurar la implementacién de las
politicas y analisis de riesgos ambientales y sociales.

Porcentaje y nimero de empresas incluidas dentro del portafolio de la empresa, con la que
ha interactuado la organizacién informadora sobre asuntos ambientales o sociales.

Puntos de acceso en zonas poco pobladas o econémicamente desfavorecidas por tipo
Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas.

Politicas para el disefio y venta justos de productos y servicios financieros.

Iniciativas para mejorar la educacién financiera por tipo de beneficiario

68-70

68-70

68-70

68-70

68-70
66-68
70-78

16-18,
70-78

68-70

68-70
70-78
70-78
70-78
70-78

Omision
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Indice Parametros SASB

%’ Banco de Machala

Estindar  Topico
Privacidad
del cliente

Seguridad de
los datos

Financiami

ento al
consumo -
2018
Practicas de
venta

(Métrica de
actividad)
(Métrica de
actividad)

Memoria de Sostenibilidad 2023

Céodigo
FN-CF-
220a.1

FN-CF-
220a.2

FN-CF-
230a.1

FN-CF-
230a.2

FN-CF-
230a.3

FN-CF-
270a.1

FN-CF-
270a.2

FN-CF-
270a.3

FN-CF-
270a.4

FN-CF-
270a.5

FN-CF-

000.A

FN-CF-
000.B

Parametro de contabilidad o de
actividad

Numero de cuentahabientes cuya informacion
es usada con propdsitos secundarios

Cantidad total de pérdidas econédmicas como
resultado de procedimientos legales asociados
con privacidad del cliente

(1) Namero de filtraciones de informacién

(2) con porcentaje sefalando aquella
informacion personalmente identificable

(3) numero de cuentahabientes afectados

Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas
(1) fraudes sin tarjeta presente y (2) fraudes con
tarjeta presente y otros fraudes

Descripcion del acercamiento realizado para
identificar y abordar riesgos de seguridad de
datos

Porcentaje de la remuneraciéon total de
empleados cubiertos que es variable vy
vinculados a la cantidad de productos y
servicios vendidos

Tasa de aprobaciéon para (1) crédito y (2)
productos prepagados para solicitantes con
puntajes FICO arriba y por debajo de 660

(1) Tarifas promedio de productos
complementarios, (2) APR promedio, (3)
antigiedad promedio de las cuentas, (4) niumero
promedio de lineas comerciales, y (5) promedio
de tarias anuales para productos prepagados
para clientes con puntajes FICO arriba y por
debajo de 660

(1) Numero de denuncias presentadas ante la
Oficina de  Protecciéon Financiera del
Consumidor (CFPB),

(2) porcentaje con compensacidon monetaria y
no monetaria,

(3) porcentaje disputado por consumidor,

(4) porcentaje que resulté en investigacion por el
CFPB.

Monto total de pérdida como resultado de
procedimientos legales asociados con venta y
servicio de productos

Numero de clientes Unicos con (1) cuenta activa
de crédito y (2) cuenta de débito

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2)
cuentas de débito

Pagina
98-100

NA

98-100

NA

98-100

48-49

NA

NA

72,111-113

NA

66-68

NA

Omision

No se detectaron casos
de incumplimiento

No se detectaron casos
de incumplimiento

Informacién no
disponible.

Informacién no
disponible.

No se detectaron casos
de incumplimiento
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Estindar  Topico

Seguridad de
los datos

Inclusion
financieray
desarrollo de
capacidades

Incorporacion
de factores
ambientales,
socialesy de
Gobierno
corporativo en
analisis de
crédito

Banca
comercial
-2018

Etica de
negocio

Gestion de
riesgo
sistémico

(Métrica de
actividad)

(Métrica de
actividad)

Memoria de Sostenibilidad 2023

Céodigo

FN-CB-
230a.1

FN-CB-
230a.2

FN-CB-
240a.1

FN-CB-
240a.2

FN-CB-
240a.3

FN-CB-
240a.4

FN-CB-
410a.1

FN-CB-
410a.2

FN-CB-
510a.1

FN-CB-
510a.2

FN-CB-
550a.1

FN-CB-
550a.2

FN-CB-
000.A

FN-CB-
000.B

Parametro de contabilidad o de
actividad

(1) Numero de filtraciones de informacién (2)
con porcentaje sefialando aquella informacién
personalmente identificable (3) numero de
cuentahabientes afectados

Descripcion del acercamiento realizado para
identificar y abordar riesgos de seguridad de
datos

(1) Numero y (2) cantidad de préstamos
calificados sobresalientes para programas
disefiados para promover la pequefia empresay
contribuir al desarrollo socio-econémico de la
comunidad

(1) Numero y (2) monto de préstamos vencidos y
no acumulados calificados para programas
disefiados para promover la pequefia empresay
el desarrollo socio-econémico de la
comunidad.

Numero de cuentas de cheques a clientes
minoritarios sin costo provistas a clientes
anteriormente no bancarizados.

Numero de participantes en iniciativas de
educacion financiera para clientes no
bancarizados, sub-bancarizados o clientes
desatendidos

Exposicién de crédito comercial e industrial por
industria

Descripcion  del enfoque de factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) en analisis de crédito

Monto total de pérdida como resultado de
procedimientos legales asociados con fraude,
comportamiento anticompetitivo, manipulacién
de mercado, malas practicas u otras
regulaciones financieras

Descripcion de politicas y procedimientos de
denuncias

Banco mundial de importancia sistémica (G-
SIB) puntuacién, por categoria

Descripcion del enfoque para la incorporacion
de resultados de pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias en la planificacion de
la adecuaciéon del capital y estrategia
corporativa a largo plazo

(1) Numero y (2) valor de cuentas de cheques y
ahorros por segmentos: (a) personal y (b)
pequefios negocios

(1) Numero y (2) valor de préstamos por
segmento: (a) personal, (b) pequefios negociosy
(c) corporativos

Pagina

NA

98-100

70-78

70-78

NA

70-78

66-68

68-70

NA

49-50

NA

NA

NA

66-68

Omision

No se detectaron casos
de incumplimiento

No se detectaron casos
de incumplimiento

No corresponde a
Banco de Machala este
tépico de SASB.

No corresponde a
Banco de Machala este
tépico de SASB.
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