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Contenidos
CRIEIGIER

Contenidos
Generales

1.1 Mensaje del presidente
(GRI 2-22)

En Porvenir cumplimos 32 anos construyendo
pais alrededor de la promocién del ahorro en
los colombianos, vy a lo largo de este camino
hemos comprendido que la sostenibilidad es la
mejor manera de generar valor de largo plazo a
nuestros afiliados, colaboradores y proveedores,
por esta razén nos hemos enfocado en movilizar
acciones que aporten a la conservacion de
nuestro planeta, que procuren bienestar social y
nos permitan generar desarrollo econémico.

FEE construyendo
porvenir \/pals

sélo hay uno

Por ello, la sostenibilidad estd incorporada en el
eje central de nuestro modelo de negocio siendo
parte de nuestros objetivos estratégicos, por
esta razébn hoy podemos decir que las acciones
y proyectos que desarrollamos en pro del
beneficio de nuestros grupos de interés ya tienen
incorporados criterios sostenibles.

Hoy presentamos nuestro tercer informe de
sostenibilidad bajo los lineamientos del estandar
GRI (Global Reporting Initiative) que recoge
nuestros principales logros y retos en esta
materia durante el afio 2022.

Este fue un ano muy positivo en el cumplimiento
de nuestras metas, aumentamos el numero
afiliados, pensionados y administraciéon de
recursos. Al cierre del afio pasado, 14,2 millones
de colombianos y sus familias confiaron su ahorro
pensional a nuestra companfia, logrando asi
administrar con rigor mas de $191,1 billones.
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Por otro lado, obtuvimos grandes logros vy
reconocimientos, fuimos reconocidos como la
mejor empresa para que las mujeres trabajen
en Colombia de acuerdo con la lista publicada
por Great Place To Work y nos ubicamos en el
puesto siete de la lista de “Los mejores lugares
para trabajar en América Latina 2022”. Adicional
a esto nos adherimos al Pacto Global de las
Naciones Unidas, la iniciativa de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo y recibimos
la recertificacion del sello Frendly Biz, el cual
nos identifica como una marca amigable con
la diversidad y la inclusién y nos compromete
a seguir emprendiendo acciones en pro de la
equidad con todas las poblaciones.

En linea con los retos que supone el cambio
climatico, desarrollamos iniciativas de
responsabilidad ambiental para mitigar las
situaciones de riesgo en las que se encuentran
los diferentes ecosistemas estratégicos del pais,
impulsando acciones de reforestacion llegando
a un total de 25.000 é&rboles sembrados en el
territorio nacional.

Mantuvimos nuestro compromiso con el bienestar
fisico y la salud mental de los colombianos,
apoyando la Media Maratén de Bogota, la cual,
después de dos anos, volvid a la presencialidad y
contd con mas de 32 mil corredores.

En materia de innovacion resaltamos que el 98%
de las interacciones con nuestros clientes se
realizaron de manera virtual, servicios como la
solicitud de pensién en linea, el retiro de cesantias,
la plataforma de afiliacion digital Porvenir Clic
y la implementacién de WhatsApp Empresarial,
ratifican nuestros avancen en el desarrollo de un
ecosistema digital para hacer mas facil la vida de
nuestros clientes.

(14

La sostenibilidad
esta incorporada
en el eje central
de nuestro modelo
de negocio
siendo parte de
nuestros objetivos
estratégicos.

)

Finalmente, el 2023 sera un ano de grandes retos,
en el cual ratificaremos nuestro compromiso con
la construccién de pais, trabajando de manera
incansable por el bienestar financiero de nuestros
afiliados y el desarrollo econdmico de Colombia.

Cordialmente,

Miguel Largacha Martinez
Presidente Porvenir S.A.

porvenir

sélo hay uno
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1.2. Sobre este informe
(GR| 2-1; 2-2; 2-3; 2-4; 2-5)

Presentamos nuestro tercer Informe de
Sostenibilidad, correspondiente a la gestidn en
términos del desempeno econdmico, social y
ambiental de la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A.,
sus subsidiarias para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022
y como parte de nuestro compromiso con los
grupos de interés, dando continuidad al ultimo
informe anual publicado el 30 de marzo de 2021.
La informacién presentada en este informe esta
bajo los Estandares GRI referenciados y, pese a
que no cuenta con verificacidn externa, si cuenta
con un seguimiento exhaustivo y riguroso por

Nuestros accionistas

lilill

parte de la Junta Directa. Ahora bien, respecto
a la informacién presentada en periodos objeto
de informes anteriores, no se presentd ninguna
actualizacion.

Sobre Porvenir
(GRI 2-1; 2-6)

Porvenir es una sociedad andénima colombiana,
del género de las sociedades de servicios
financieros y de la clase de las administradoras
de Fondos de Pensiones y Cesantias, vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Porvenir administra un Fondo Voluntario de
Pension, un Fondo de Pensiones Obligatorias y
un Fondo de Cesantias. Hacemos parte del Grupo
AVAL, una de las multinacionales financieras mas
importantes del pais y de la regién.

Fiduciaria de Occidente: 8,93%
Fiduciaria Bogota: 10.4%
Grupo AVAL: 20%

Banco de Occidente: 24 ,1 6%

Banco de Bogotéa:

Nos hemos consolidado como una Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias lider en el mercado
en numero de afiliados y recursos administrados a través de un amplio portafolio.
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Ahorro Retiro

l. 1

1 Pensiones Voluntarias l

Como compania guiamos nuestra actuacion basados en nuestra mision, visidon, nuestro propdsito superior
Yy nuestros principios rectores, a saber:

Nuestro proposito

Nuestra vision superior

Nuestra mision

AT
ik O o

Contribuimos al
crecimiento del ahorro
de nuestros afiliados,
apoyandolos en todas las
etapas de su vida.

Ser la compania lider,
referente en innovacion
y experiencia de cliente,

que transforma la
cultura de ahorro en
grandes beneficios.

Generar confianza y

bienestar a nuestros

afiliados y sus familias
con el ahorro.
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Nuestros principios rectores:

L
)
D
E
R

Logro:

trabajamos con pasién y excelencia superando las metas propuestas y obteniendo
resultados diferenciales que aportan valor a nuestros clientes, contribuyendo al
crecimiento del negocio de manera rentable y eficiente en un marco de sostenibilidad.

Integridad:
somos coherentes entre lo que pensamos, sentimos y hacemos, basados en principios
de sostenibilidad, autonomia, responsabilidad, honestidad, lealtad y transparencia.

Digital e innovacion:
impulsamos el crecimiento de nuestros negocios a partir de la adquisicibn de
capacidades, trabajo en entornos colaborativos, adopcidén de metodologias agiles,
herramientas digitales y toma de decisiones basadas en datos, que nos aseguran ser
referentes en el mercado.

Experiencia de clientes:

creamos soluciones y propuestas de valor diferenciadas para nuestros afiliados, a partir
del disefo de interacciones sencillas, transparentes y cercanas basados en la voz del
cliente, del anélisis de datos y la mejora continua.

Responsabilidad:

promovemos entornos de autogestion basados en la confianza, la autodisciplina y el
desarrollo permanente que nos permiten establecer la ruta para lograr los objetivos y
aportar en el cumplimiento del propdsito superior.

Nuestra presencia en Colombia

(GRI 2-1; 2-6)

En Porvenir tenemos presencia en 4 regionales ubicadas en las principales ciudades del pais, llegando a
24 de los 32 departamentos de Colombia, con 54 oficinas y 5 modulos bancarios. La Direccidén General
se encuentra ubicada en Bogota.

Ne modulos

bancarios
Norte 15 2
Centro 18 2
Sur 1 1
Occidente 10 O
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Cundinamarca Valle del Cauca Atlantico Antioquia
Meta Narifo Guajira Risaralda
Boyacéa Cauca Magdalena Caldas
Arauca Huila Cesar Quindio
Casanare Caqueté Bolivar Tolima
Cérdoba
Sucre
Santander
Norte de Santander

Regional Occidente *
¥
4

¢

L)

Regional Sur

Regional Norte
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El 2022

fue un gran ano para nosotros, continuamos

liderando el mercado con mas de 14.2 millones
de afiliados.

Portafolio Porvenir Pensiones Fondo Pensiones
2022 Obligatorias de Cesantias Voluntarias
R

. Activos bajo $159,3 Billones  $7,6 Billones $4.8 Billones
°)o administracion

(}.

(o)

MEGA 2025

En Porvenir nuestra MEGA 2025 nos permite orientar nuestra gestion hacia una ruta estratégica para el
logro de nuestro propdsito corporativo. Desde el 2021, hemos trabajado en seis objetivos estratégicos,

los cuales, alineados con nuestro objeto social, misidn, visidn y principios rectores, articulan las acciones
de nuestro modelo de negocio.

6

Crecimiento
rentable y eficiente

Gestion del riesgo
como habilitador

Participacion
del negocio

46,11% 47.86% 20,56%

en el mercado
NUmero de afiliados 11, 3 millones 5 millones 213 mil
Participacion 60,54% 54,73% 23,39%

en el mercado

1 | Sostenibilidad

4 Y reputacién
Rentabilidades
competitivas
para los afiliados

2

Experiencia
de cliente
superior

3 Continuamos liderando el mercado con 3

4-——- 14,2 millones

l-—- $159,3 Bn

3

Innovacion y
digitalizacion

'-—- 714 mil

itic Pensionados
as avanzadas

[ ) . 2
i'i Porvenir alcanza mas de

48% participacion de la industria

Ingresos totales

o
=
|

Utilidad neta $153,97 millones
12 | Informe de Sostenibilidad 2022
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Hitos 2022

@ Somos lideres en el mercado:

En 2022, ratificamos nuestro liderazgo en el
mercado con una participacion del 60,54%, gracias
a los 14,2 millones de colombianos y sus familias
que confiaron a Porvenir su ahorro pensional.

Great Porvenir el mejor lugar para

Place

Work trabajar:

Nos ubicamos en el puesto 7 de la lista de “Los
mejores lugares para trabajar en América Latina
2022”7 publicada por Great Place To Work,
convirtiéndonos en la Unica compania colombiana,
en ocupar una de las primeras diez posiciones, de
la categoria empresas grandes. Sumado a esto,
fuimos reconocidos como la mejor empresa en
Colombia para que las mujeres trabajen.

14 | Informe de Sostenibilidad 2022

M Cesantias como motor de desarrollo
&88 social:

En el dmbito de cesantias, crecimos un 5% vy
cerramos el ano con 5,1 millones de trabajadores
ahorrando esta prestacidon social, reiterando
nuestro compromiso con la construccién de
pais y el cumplimiento de las metas de ahorro de
nuestros afiliados.

@ Reconocimiento a los programas
de Educacién Financiera:

Fuimos la primera AFP en recibir el sello de calidad
de la Superfinanciera por nuestro programa de
Educacion Financiera la “Academia del Ahorro”
el cual busca incentivar la cultura del ahorro y
la educaciéon financiera en los ninos, jovenes y
adultos colombianos.

7= Clases radiales en zonas rurales:

Por tercer ano consecutivo, bajo la premisa que
la educaciéon financiera debe llegar a todos los
rincones del pais, llegamos a las zonas rurales
de siete departamentos, a través del programa
“Clases Radiales” beneficiando a 7.000 nifios y sus
familias.

Fomentamos el ahorro en nifos y
jovenes:

En el marco de la celebracién del mes del
ahorro lanzamos “El Futuro es Ahorra”, un juego
educativo de mesa que fomenta la educacidn
financiera de forma divertida en nifios y jovenes
del pais desde temprana edad. Promocionandolo
a través de un Intercolegiados que beneficid a
450 estudiantes que aprendieron sobre ahorro,
cumplimiento de metas y pension.

porvenir

sélo hay uno

a?s Innovacion digital en todos
o-Mn-o
J‘fq nuestros procesos:

La innovacién digital en Porvenir estd pensada
en hacerle la vida mas facil a nuestros afiliados.
Por eso, en 2022, logramos que el 98% del total
de nuestros servicios se realizaran de manera
virtual. Es importante destacar que nuestros
afiliados pueden realizar solicitudes de pension,
de retiro de cesantias y afiliacion 100% en linea,
siendo la primera en el mercado en implementar
un  WhatsApp Empresarial como canal de
comunicacion.

@ Premio de Periodismo Porvenir a
Y  la Sostenibilidad:

En noviembre de 2022, se llevd a cabo la primera
version del Premio de Periodismo Porvenir a la
Sostenibilidad, un evento en el que nos unimos
con la Universidad de Antioquia para reconocer
los mejores trabajos periodisticos en materia de
sostenibilidad en 3 categorias: aporte al deporte,
a la sociedad y al medio ambiente. Este premio se
concibe como una oportunidad para galardonar
las historias que le aportan al desarrollo sostenible.

o Responsabilidad Ambiental vy
2' Fomento al Deporte:

En lo corrido del ano, mantuvimos nuestro
compromiso con el deporte apoyando la Media
Maraton de Bogotad en la que se priorizd el
bienestar fisico y la salud mental de 33 mil
corredores. A través de este apoyo, la compania
también asumid el liderazgo para sembrar un
total de 50.000 éarboles en parques nacionales
naturales de Colombia a 2025, de los cuales
10.000 arboles fueron gracias a los mas de
500.000 kilbmetros corridos en 2022.

Informe de Sostenibilidad 2022 | 15
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Reconocimientos, iniciativas y adhesiones
(GRI 2-28)

nilhl‘ CQ:%.

iy %
Pacto Global: A\ .
=

Facto Global
Red Celombia

En 2022 nos adherimos al Pacto Global de
las Naciones Unidas, iniciativa que promueve
el compromiso de las organizaciones para
alinear sus estrategias y operaciones con los 10
principios universales enmarcados en derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Principios de Inversion
Responsable PRI:

Principles for
Responsible
Investment

PRI

Desde 2020 hacemos parte de esta iniciativa
apoyada por las Naciones Unidas con la intencién
de fortalecer la integracidn de criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanzal en
nuestras decisiones de inversidon y oferta de
productos de ahorro.

Consejo Empresarial
Colombiano para el
Desarrollo Sostenible:

& CECODES

En 2021 nos adherimos a este centro de
pensamiento empresarial convencidos de que
el desarrollo sostenible es el camino para para
lograr una mayor rentabilidad, mejorar la calidad
de vida de las personas y utilizar racionalmente
los recursos naturales.

Capitulo en Colombia del World Business
Council for Sustainable Development

®wbcsd

Certificacion Friendly Biz:

FRIENDLY BIZ

16 | Informe de Sostenibilidad 2022

Fuimos  certificados, por segundo afo
consecutivo, por parte de la Camara Colombiana
de la Diversidad, con el sello “Fendly Biz” como
muestra de nuestro esfuerzo por ser una empresa
libre de discriminaciéon en la gestion del talento y
la atencion al cliente.

El Sello de Educacion
Financiera SFC

3 i -
] &
Superintendencls
Financiera
de Calomhia

porvenir
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Fuimos la primera AFP en recibir el sello de calidad
de Educacion Financiera por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con nuestro programa
“Academia del Ahorro”. Esta certificacion
reconoce nuestras buenas practicas en materia
de inclusiéon y educacidon financiera.

Great Place to work

Fuimos reconocidos como el mejor lugar para
trabajar para las mujeres en Colombia. Nos
ubicamos en el puesto 7 de la lista de “los mejores
lugares para trabajar en América Latina 2022”
convirtiéndonos en la Unica compania colombiana
en ocupar una de las primeras 10 posiciones.

indice de Inversién Social
Privada Jaime Arteaga
& Asociados

JAGA

JAIME ARTEAGA & ASOCIADDS
By parm

Es una firma que gestiona proyectos para
el desarrollo, enfocada en la sinapsis entre
actores publicos y privados para lograr que
el desarrollo sostenible sea una realidad, por
nuestro compromiso y gestion sostenible, fuimos
reconocidos por esta firma por como una
compania comprometida con la inversidon social
colombiana.
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1.3. Sostenibilidad

Porvenir y su compromiso con la sostenibilidad:

Conectar con la construccion de pais.

En Porvenir hemos establecido un compromiso
con la sostenibilidad con el fin de generar valor
compartido de largo plazo a nuestros grupos de
interés y contribuir al desarrollo econémico, el
bienestar social y el cuidado ambiental, a través
de la promocidon de la cultura de ahorro entre los
colombianos.

Modelo de Sostenibilidad

El ahorro es una de las principales
herramientas para el desarrollo social.

Este objetivo, alineado con el propdsito superior
de trabajar por el bienestar financiero de nuestros
afiliados, sus familias y Colombia, tiene como fin
Ultimo impulsar la prosperidad de la sociedad
en general, en armonia con el cuidado de las
personas y del planeta.

El Modelo de Sostenibilidad entiende la sostenibilidad como un grupo de acciones que, alineadas a las
tendencia locales y globales, aportan a una operacidn mas responsable con el planeta, estableciendo
una perspectiva integral que incluye aspectos no financieros en la toma de decisiones del negocio.

Por lo anterior, este modelo se apalanca en cuatro dimensiones que representan los asuntos significativos

para el desarrollo de nuestro modelo:

Desarrollamos iniciativas y acciones
que nos permiten tener una
operacion mas responsable con el
planeta a través del uso adecuado
de los recursos naturales.

Honramos la confianza que los
colombianos han depositado desde
una perspectiva integral que
incluye aspectos no financieros
en la toma de decisiones del
negocio.

18 | Informe de Sostenibilidad 2022

Gestion
ambiental

Desarrollo
social

Gobierno
corporativo
y riesgo

Desempeno
econdémico

Aportamos positivamente al
desarrollo y bienestar de los
grupos de interés que impactamos
a través de la promocién del
ahorro.

Respaldamos las metas de ahorro
de nuestros grupos de interés
procurando el crecimiento
sostenible y la generacién de valor
compartido.

e

porvenir
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Asimismo, el modelo cuenta con seis habilitadores que permiten la gestidbn de grupos de interés: la
comunicacién y capacitacion, el gobierno de la sostenibilidad, la alineacién con la estrategia corporativa,
la adhesidon a estandares Internacionales y el seguimiento y reporte.

Dimenciones

Asuntos Materiales

Habilitadores

Gestion

Ambiental

Operacion ecoeficiente

Responsabilidad ambiental

Comunicacidén

Capacitacion

Gobierno ‘4 o
Corporativo

Buen Gobierno

Etica

Gestion de riesgo

Asuntos regulatorios

Compras sostenibles

(o)) Lk
[23) =) 509
Gobierno
Sostenibilidad

Estandares Mapa
Internacionales de Sostenibilidad
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Relacionamiento con grupos de interés Nuestros grupos de interés !
(GRI 2-29)

Primarios Secundarios

En Porvenir construimos relaciones de largo plazo como base para generar valor y permanecer en el
tiempo. Hemos construido una caracterizacion y conocimiento para la articulaciébn con nuestras partes
interesadas. Nuestro equipo directivo define los lineamientos para relacionarnos con nuestros grupos de

interés con estrategias diferenciadas que responden a sus necesidades y expectativas. i %

Hemosrealizado un ejercicio de identificacidén, caracterizacion y priorizacidon de nuestros grupos de interés, O

con el objetivo de conocerlos mejor y disefar estrategias diferenciadas para nuestro relacionamiento, asi ) /m\

como el fortalecimiento de la informacién que les brindamos y la recepcion de sus opiniones: Comunidades @) @)
[AA) (A

1. ldentificacion

Realizamos un mapeo de
los grupos de interés
gue se ven afectados o
pueden afectar a la
organizacion.

2. Caracterizacion

—V—

Identificamos variables
que permitan conocer
de forma detallada cada
uno de los grupos, para
responder de manera
acertada a las
expectativas y
requerimientos.

3. Priorizacion

Definimos el nivel de
importancia (primarios y
secundarios) que tiene
cada grupo de interés
para la organizaciéon, de
acuerdo con las variables
de influencia y
dependencia

N

Agremiacion

%

()
Opinidn Publica
Generacion
@ Estado
de valor
L compartido
Clientes
Accionistas

Sa

Colaboradores

E Emisores

Proveedores
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En un trabajo conjunto con cada una de las areas responsables del relacionamiento hemos mapeado los @
canales de didlogo existentes, evidenciando asi las principales tematicas y expectativas de cada grupo, w

frente a las cuales desplegamos acciones que son descritas en los distintos capitulos del presente informe.
Canales
de comunicacion

Canales de servicio
presenciales y Web

Clientes

Frecuencia Principales tem_atlcas
y/o expectativas

- La solucién efectiva a sus

Accionistas o i
requerimientos en especial

- " o a los relacionados con el bono
Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas Movil pensional.
de comunicacion y/o expectativas
APP  Facilidad para comprender
Asamblea de accionistas Anual + Aumento de los dividendos Andrea asistente virtual la informacion que contienen
A demanda el extracto.

y revalorizacion de las acciones

Generacion de informes A demanda

, . _ « Posicionamiento de marca
Junta Directiva Quincenal
« Estrategias de creacion de valor

 Liderazgo y referente
en el mercado

Sa

Colaboradores

Canales : Principales tematicas
. . Frecuencia P .
de comunicacion y/o expectativas

Revista corporativa Anual « Desarrollo profesional y plan
o de carrera
Correo electrénico L
. Diario o o
corporativo « Capacitacion y fortalecimiento
) o de habilidades.
Intranet corporativa Diario
o o « Mantenimiento del plan
Pantallas digitales Diario de beneficios y promocién
Instagram privado A demanda del balance entre la vida
personal y la laboral.
Boletines Semanal
Buzdn de presidencia A demanda

22 | Informe de Sostenibilidad 2022

Audio respuesta
Chat
Correo electrénico

Punto de atencidon rapido

o

=

Proveedores

« Facilidad para efectuar consultas
y transacciones.

« Tiempo tomado por el fondo
para la entrega de la respuesta
a su PQR.

anales . Principales tematicas
C ) - Frecuencia P .
de comunicacion y/o expectativas

Correo electrénico
Aplicativo de proveedor

Encuesta a través
de un tercero

A demanda

A demanda

Anual

« La claridad y completitud
de los requerimientos
solicitados.

« Facilidad en el proceso de
creacion como proveedor.

« Respuesta oportuna a las
solicitudes administrativas.

Informe de Sostenibilidad 2022 | 23
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Q
/AN
Q Q
[AA) (A
S—
Emisores Gremios
Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas Canalgs - Frecuencia Principales tematlcas
de comunicacion y/o expectativas de comunicacion y/o expectativas
Analisis de informacion Comités « Articulacion estrategias
financiera . . de educacion financiera
Email marketing Mensuales
Reuniones o + Notificacidon cambios normativos
de conocimiento « Sostenibilidad de los Emisores Llamadas telefonicas A demanda a afiliados
/ seguimiento en los que Invertimos. ; ;
A demanda Reuniones virtuales « Apoyo en el desarrollo de las
Asistencia a Asambleas - Consistencia y disponibilidad / presenciales estrategias de comunicacion
para ejercer derechos de la informacion financiera. . L
politicos « Articulacion en temas clave

de la industria

Andlisis de noticias e
informacion relevante

)y :

Opinidén publica y sociedad

Estado - Entes de control

celglzs Frecuencia Principales tematicas Canales Frecuencia Principales temaéticas
de comunicacion y/o expectativas de comunicacién y/o expectativas
Comunicados de prensa Solicitud de informacion sobre: Atencién requerimientos A demanda - Ajustes normativos directas
Ruedas de prensa - Sistema pensional colombiano Atencion visitas A demanda o indirectas al regimen RAIS.
2 « Cumplimiento de regulaciones
Encuentros uno a uno « Operacion del RAIS E R
Xposicion productos A demanda : :
Permanente p P y normativas aplicables.
Eventos « Comportamiento de los Envi ;
nvio formularios = < 2
o ] ermanente « Garantia de prestacion
) productos administrados por requeridos J : o~
Streamings Porvenir e nuestros servicios.

Entrevistas + Nuevos servicios

* Inversiones
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Materialidad
GRI 3-1; 3-2)

Con el objetivo de identificar los asuntos materiales
que requieren gestion y fortalecimiento de
nuestro modelo de sostenibilidad, hemos
analizado informacién de diferentes fuentes
para alinear nuestra gestion de la sostenibilidad
con estandares internacionales, el contexto
sectorial y la vision interna de la compafia. La
revision de los temas materiales realizada en 2022
tomd como punto de partida la lista de temas
materiales presentados en el informe de 2021 e
incorpord lineamientos nacionales o estandares
internacionales, el contexto sectorial y los grupos
de interés internos.

Estoslineamientos fueron analizados internamente
alaluz delas necesidades estratégicas del negocio
y sus procesos, referentes organizacionales
y lideres en materia de sostenibilidad en la
industria y considerando las expectativas que
los grupos de interés han expresado a través
de los canales de comunicacién y herramientas
de medicidn de percepcidn de nuestra imagen
corporativa, reputacion, satisfaccion de clientes,
colaboradores, entre otros.

Analisis de fuentes de informacion

Lineamientos

O estandares nacionales
y/o internacionales

Contexto sectorial

Grupos de interés
Internos

« Dow Jones Sustainability

« Estandares GRI
- CECODES
 lISP
- SASB
« TCFD
- Pacto Global
* PRI
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« Grupo AVAL

Index - Creo consultores

« Benchmarking
« Porvenir

« Encuestas de percepcion
colaboradores
» Gestores de sostenibilidad

e

porvenir

sélo hay uno

Como resultado del ejercicio de validaciéon, a continuaciéon, presentamos los quince temas materiales
incluidos en este informe, categorizados en las cuatro dimensiones de nuestro modelo de sostenibilidad,
alineados también a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que se detallan en los capitulos
siguientes:

_E. 0
[T %‘3

Gobierno Desempeno
econdémico

2N

Jo )o
\)0/

f—

Desarrollo

Gestion

ambiental

social corporativo

« Operacion eficiente « Experiencia « Gobierno « Crecimiento
N de clientes corporativo rentable
« Responsabilidad
ambiental » Gestion del talento - Etica * Inversion
B y anticorrupcion responsabple
« Educacion
financiera « Gestion del riesgo * Innovacion,

digital y excelencia
operacional

« Asuntos
regulatorios

* Marca y reputacion

+ Desarrollo
de comunidades « Compras

sostenibles
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Goblerno
Corporativo

Gobierno
Corporativo

2.1. Buen Gobierno Corporativo
en Porvenir
(GRI 3-3)

El Buen Gobierno Corporativo en Porvenir juega
un rol preponderante en la relacidén con cada uno
de nuestros stakeholders, generando credibilidad,
estabilidad y contribuyendo al crecimiento vy la
generacidon de valor en cada uno de nuestros
segmentos y servicios. Del mismo modo, nos
permite asegurar el cumplimiento normativo,
la transparencia de los procesos, el adecuado
desempeno y gestiobn de los oérganos de

administracion, asi como la correcta y eficiente
divulgacion de la informacién corporativa a los
diversos sectores de interés.

Los Estatutos de la Sociedad, el Manual Nuestra
Gente Porvenir, el Manual de Inversiones
y fundamentalmente, el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, establecen el marco
estratégico para la toma de decisiones en la
organizacion y son de obligatorio cumplimiento
para todos los colaboradores de la compania,
independientemente del tipo de contrato a través
del cual se encuentran vinculados.

JAEY construyendo
\/pals

porvenir

solo hay uno

Finalmente, destacamos que por primera vez
nuestra compania realizd una evaluacidon externa,
a su Junta Directiva y a todos sus comités de
apoyo como iniciativa propia para mejorar
nuestros estandares y buen gobierno.

2.2 Asi lo gestionamos
(GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-15; 2-23)

En Porvenir contamos con una estructura sélida
Yy unos procesos bien definidos para la toma
de decisiones. La gestidn de nuestro Gobierno
Corporativo enmarca las relaciones de la
Administracion con la Asamblea de Accionistas,
la Junta Directiva, la Alta Direccidn y los demaéas
grupos de interés corporativos y externos,
permitiendo asi el correcto desarrollo de nuestro
objeto social y la generacidn del valor esperado
por nuestras partes interesadas.
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l‘_a Junta Dlrectlya de Poryemr, nuestro maximo porvenir
6rgano de gobierno, esta conformada por 16 5610 hay uno

(GRI 2-9) A continuacion, les presentamos la estructura administrativa en Porvenir: . .
miembros, ocho principales y ocho suplentes

personales, nombrados por la Asamblea General
de Accionistas, la Asamblea de Afiliados al Fondo

Asamblea de Pensiones Obligatorias y la Asamblea de

de Accionistas Afiliados al Fondo de Cesantias. Todos tienen voz

y voto, salvo los representantes de los afiliados al

Revisoria fondo de pensiones obligatorias, de conformidad

Fiscal con lo establecido en el articulo 98 de la Ley 100

Comité de Nombramientos . o
de 1993 y son elegidos de la siguiente manera:

. Retribuciones
Comité de Y

e lones La Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva Comité de Riesgos designa cinco (5) principales con sus
respectivos suplentes.

La Asamblea General de Accionistas
designa al representante de los (1) principal
y su suplente.

La Asamblea de Afiliados a los Fondos de
Pensiones Obligatorias designa (1) principal
Gerencia de Auditoria Y su respectivo suplente.

La Asamblea de los Afiliados al Fondo
de Cesantias designa un (1) principal y su
suplente.

Comité Gobierno

Corporativo
y Sostenibilidad Comité de Auditoria

A

Presidencia

Oficial de
Cumplimiento

A 31 de diciembre de 2022, asi era la composiciéon de la Junta
(GRI 2-10):

VP Servicios VP -
Corporativos e N | | VP . Rie\/sPoS
y digital Comercial Operaciones nversiones g

Junta Directiva Porvenir S.A.

Asamblea General de Accionistas . Elegiryremoverliorementealosfuncionarios Alejandro Augusto Figueroa Jaramillo Rafael Arango Calle
La Asamblea General de Accionistas de Porvenir cuya designacion le corresponda. Mauricio Cardenas Muller Luis Fernando Pabdn Pabdn
es el drgano superior de nuestra estructura de . Llevgr. ©l c.ontrol de las funciones de la Efrain Otero Alvarez lgnacio Zuloaga Sevilla
gobierno. Ademas de constituir el principal espacio administracion de la Compania.
de divulgacion oficial de informacion por parte . Aprobar los estados financieros de la Mauricio Santa Maria Salamanca Arturo Zuluaga Machado
de la Administracion, es también el escenario de Sociedad
supervision sobre las decisiones y actividades de la ' Carlos Ernesto Pérez Buenaventura Douglas Berrio Zapata
Junta Directiva y los principales acontecimientos - Disponer reservas.
en la operaciéon de la Organizacion. . Augusto Solano Mejia Juan Manuel Rojas Payan

- Decretar utilidades y reformas a los
La Asamblea General de Accionistas se encuentra estatutos sociales. Miguel Ignacio Gutiérrez Navarro German Salazar Castro
integrada por los accionistas reunidos dentro de
las condiciones previstas por los estatutos y la ley, Maria Luisa Mesa Zuleta Gloria Margarita Rodriguez Uribe

y ejerce, entre otras, las siguientes funciones:
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(GRI 2-11)

El presidente de la Junta Directiva, Alejandro
Augusto Figueroa Jaramillo, no es un alto
ejecutivo de la Organizaciéon vy, por consiguiente,
sus funciones son independientes del presidente
de la Organizacion.

La Junta Directiva de Porvenir ejerce, entre otras,
las siguientes funciones (GRI 2-12; 2-13):

Crear los Comités que considere necesarios
para desarrollar adecuadamente las funciones
a su cargo, de lo cual se dejara constancia en
los manuales y deméas normatividad interna.

Designar y remover libremente al Presidente,
a los representantes legales y al secretario de
la Compania.

Convocar ala Asamblea General de Accionistas.

Decidir sobre las cuestiones que le someta el
Representante Legal de la entidad.

Presentar un informe semestral a la Asamblea
de Accionistas, asi como las cuentas, balances,
inventarios, prospectos de desarrollo e
inversiones de utilidades;

Aprobar el Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo y otros cddigos de conducta de
la Sociedad y sus modificaciones.

Cumplir con las funciones establecidas en las
normas relativas al Sistema de Administraciéon
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT) y otros sistemas de
control.

Supervisar la debida diligencia de la
Organizacidbn y de otros procesos para
identificar y abordar los impactos de la
compania sobre la economia, el medio
ambiente y las personas.

Involucrarse en la participacién de los grupos
de interés.
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La Junta Directiva designa al Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad la
responsabilidad de gestionar los impactos
de la Organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas solicitando
semestralmente un informe detallado de la
gestion realizada al ente designado.

Comités de apoyo de la Junta Directiva

En Porvenir contamos con cinco (5) comités que
apoyan a la Junta Directiva, a saber (GRI 2-10):

1. Comité de Gobierno Corporativo vy
Sostenibilidad:

o Verifica la aplicacién de las politicas de
Gobierno Corporativo por parte de la
administracion y los empleados de la
compania.

o Recomienda mejoras y ajustes sobre las

mismas, teniendo en cuenta, entre otros
factores, nuevas disposiciones legales.

Promueve el acceso completo, veraz
y oportuno de los accionistas a la
informaciéon que Porvenir debe publicar.

Apoya a la Junta Directiva en la definiciéon
y la administracién de los conflictos de
interés de acuerdo con lo previsto en el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

2. Comité de Nombramientos y Retribuciones:

o Apoya a la Junta Directiva en los temas

relacionados con los nombramientos,
licencias y remociéon del Presidente, los
Vicepresidentes y los representantes
legales de la Compania.

porvenir

sélo hay uno

3. Comité de Auditoria:

o Creado para dar cumplimiento a lo

establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en el Capitulo
IV del Titulo | de la Parte 1 de la Circular
Béasica Juridica, mediante la cual se
dispuso que las entidades vigiladas
estructuren y mantengan un Sistema
de Control Interno (SCl) que contribuya
al logro de sus objetivos y fortalezca la
apropiada administraciéon de los riesgos.

4. Comité de Inversiones:

o Encargado de definir las clases de

activos a invertir por cada tipo fondo
administrado.

De establecer las condiciones que
deben cumplir los titulos y/o valores
y los emisores de las inversiones u
operaciones que se pueden realizar con
los recursos administrados, tanto en
pensiones obligatorias como en cesantias
y pensiones voluntarias.

Analizar las situaciones relativas a
potenciales  conflictos de interés
relacionados con el proceso de inversion
y su tratamiento.

5. Comité de Riesgos:

o Evalla y decide sobre la administracion

de los riesgos inherentes a la actividad
de inversiones, tales como riesgo de
mercado, de liquidez, de contraparte, de
crédito, de lavado de activos y operativo;
con lo que se busca la mayor seguridad
para los recursos de nuestros afiliados.
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En materia de asuntosregulatorios o cumplimiento
legal, en Porvenir contamos con un equipo
perteneciente a la Vicepresidencia Juridica
donde, de manera exclusiva, se encargan de
gestionar, analizar, participar y hacer seguimiento
a los proyectos normativos y nuevas normas que
de alguna manera puedan generar un impacto
directo o indirecto para la Organizacion.

Conflictos de interés
(GRI 2-15)

En Porvenir buscamos la correcta mitigacion
y prevencion de los conflictos de interés,
irregularidades, actos incorrectos o cualquier
otro tipo de situaciones que afecten el adecuado
clima ético de la Organizacidén. Por lo anterior, la
Junta Directiva juega un papel protagdnico en
identificar, prevenir y revelar, y cuando sea el caso,
administrar los conflictos de interés que puedan
presentarse en el desarrollo de su actividad y
adoptar las medidas necesarias para evitar que
tales conflictos se presenten en la practica.
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Estamos comprometidos con mitigar los conflictos
de interés de acuerdo con el segmento y tipo de
producto. Por ello, contamos con un apartado en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las
acciones de la Junta Directiva, y en el caso que se
requiera, la Asamblea de Accionistas.

Por otro lado, el Comité de Riesgos vigila y evalUa
cualquier situacidon de riesgo que se pueda
presentar con nuestros portafolios de inversion
alineados a las politicas y marcos regulatorios
vigentes, entendiendo la responsabilidad que
tenemos con nuestros afiliados e inversores, al
actuar en un mercado financiero y de valores.
Entre nuestros objetivos mas importantes esta
mantener la reputacidn de empresa sélida y
confiable, conscientes de nuestra responsabilidad
social y empresarial, que busca obtener resultados
en forma honesta, justa, legal y transparente.

Destacamos la creacion del Manual de la Actividad
de Asesoria para Pensiones Voluntarias, en el que,
basados en el marco regulatorio, gestionamos de
manera activa las posibles situaciones irregulares
a través de un proceso de identificacion,
administracién y control de conflictos con el
propdsito generar procedimientos y controles
necesarios para el cumplimiento de nuestro deber
de una asesoria transparente, confiable e integra.

Finalmente, el Cédigo de Etica y Conducta
gestiona de manera particular situaciones de
riesgo paralos colaboradores de la compania, pues
estamos convencidos que, para consolidarnos y
desarrollarnos plenamente, debemos partir de
objetivos empresariales y de principios éticos
que sean compartidos por los administradores,
los empleados involucrados en el manejo de
inversiones y, en general, por todos los empleados
de Porvenir.

Compromisos y politicas
(GRI 2-23)

En Porvenir contamos con una serie de
compromisos y politicas encaminadas a una
transparencia total con nuestros grupos de
interés, algunas de ellas son:

Codigo de Buen Gobierno.

Codigo de Etica y Conducta.

Politica  Corporativa  Anticorrupcion
Grupo Aval.

Politica Corporativa de DiversidaD
e Inclusion Grupo Aval.

Politica de Compras Sostenibles.

Politica de Inversion Responsable
de Porvenir.

Politica de seguridad de la informacion.

2.3. Resultados 2022
(GRI 3-3)

En 2022, bajo nuestro esquema de actuacion,
atendimos la gestién del Buen Gobierno logrando,
entre otras:

1. Dar cumplimiento al cronograma de
reuniones con la celebracién oportuna
de la Asamblea de Accionistas las
reuniones de Junta Directiva y sus
comités de apoyo, garantizando que
el desarrollo virtual de estos eventos
no tuviera ninguna incidencia sobre el
cumplimiento de los requisitos legales.

porvenir

sélo hay uno

. Continuar trabajando en la actualizaciéon

y mejoras del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, con la validacion de
disposiciones obligatorias de indole
normativo, inclusion de nuevas
funciones de los distintos érganos de
administracion y la verificacion frente a
otros documentos internos.

. Trabajar desde el area de Gobierno

Corporativo y de Cumplimiento Legal,
en la implementacion y desarrollo
de la nueva normatividad aplicable
al Fondo Voluntario de Pensidon, en
materia de Deber de Asesoria creando,
por disposicion legal, un nuevo comité
de apoyo a la Administracion con el
propdsito de velar por el cumplimiento
de las nuevas funciones respecto de este
deber.
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4. Realizar, desde el area de Gobierno
Corporativo, las inclusiones necesarias
en los documentos de gobierno para
dar cumplimiento a las nuevas funciones,
responsabilidades, metodologias de
comunicacion y demas disposiciones
aplicables al sistema de atencidn al
consumidor financiero.

En 2022, realizamos por primera vez una
evaluacion a la Junta Directiva como o6rgano
colegiado, por parte de Governance Consultants,
un tercero experto. Los resultados de este
gjercicio fueron en su mayoria positivos,
resaltando que la Junta Directiva de Porvenir
es reconocida, por sus propios miembros y por
la Alta Gerencia, como una Junta de calidad,
disciplinada en sus procesos, esmerada y rigurosa
en el cumplimiento de su labor y responsabilidad
regulatoria, y comprometida con su doble deber
fiduciario (con los afiliados y con los accionistas).
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+
Metas

(GRI 3-3)

1. Celebrar

todas las reuniones de los distintos
organos de manera adecuada y
cumpliendo con el cronograma
establecido.

3. Participar

activamente en el desarrollo

y promulgacion de proyectos
normativos y normas de impacto
para Porvenir, especialmente lo
relacionado con una potencial
reforma pensional.

e

porvenir

sélo hay uno

2. Implementar

las recomendaciones fruto de la
primera evaluacién de la Junta
Directiva por parte de un externo
experto.

4. La creacion

y reporte de un indicador en el
mapa de sostenibilidad empresarial
que monitoree la asistencia de los
miembros de la Junta Directiva.
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Etica
y Anticorrupcion

Etica

3.1. Etica e integridad en Porvenir
(GRI 3-3)

En Porvenir trabajamos dia a dia para hacer de la
integridad el principio rector de nuestro actuar,
siendo coherentes entre lo que pensamos,
sentimos y hacemos, basados en los principios
de la sostenibilidad, autonomia, responsabilidad,
honestidad, lealtad y transparencia. Nuestro
Codigo de Etica establece los lineamientos de
actuacion que debemos seguir, asi como las
acciones de divulgaciéon y formacion relacionadas.

Ademas, a través de nuestras herramientas de
control y los mecanismos de consulta y denuncia
habilitados para nuestros grupos de interés,
logramos responder y gestionar oportunamente
cualquier situacidn de riesgo que pudiese
presentarse en relacién a casos de corrupcion,
fraude, irregularidades, malversaciones de
fondos, antiética de empleados, actos incorrectos
u otro evento que afecte el clima ético de la
Organizacion. Lo anterior, basado en una politica
de anticorrupcién y el principio corporativo de
CERO TOLERANCIA frente a estas situaciones
que se desalinean completamente con nuestro
principio rector de actuar con integridad.

y Anticorrupcion ;h [ »

JAEY construyendo
porvenir \/pa|s

solo hay uno

3.2. Asi lo gestionamos
(GRI 2-26; 3-3)

En Porvenir la integridad es un factor crucial,
la transparencia y la ética en nuestro actuar,
por ello, contamos con un Sistema de Control
Interno que actla como parte integral de la
implementacién de nuestro Cédigo de Etica v las
politicas en materia de ética y conducta. Ahora
bien, estos lineamientos definen el ambiente
de control, garantizando los compromisos y
responsabilidades institucionales alineados a las
mejores practicas y estandares en materia de
transparencia. Asi, fortalecemos nuestra gestion a
través de formacion, comunicacion y mecanismos
de denuncia seguros y confiables.
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Por otra parte, la Gerencia de Auditoria, como
area independiente, es la responsable de
recibir denuncias y realizar las investigaciones
necesarias para adoptar los planes de acciéon y
casos correctivos cuando correspondan. Ademas,
contamos con programas de capacitacion vy
sensibilizaciéon para todos nuestros colaboradores
buscando siempre garantizar la transparencia y
el fortalecimiento de relaciones con nuestros
grupos de interés.

Linea ética

Siendo fieles a nuestra politica en materia de
valores corporativos y siendo el reflejo del valor
de la integridad, en Porvenir contamos con una
Linea Etica creada para que nuestros grupos
de interés puedan reportar hechos reales o
potenciales de corrupcidn, irregularidades, actos
incorrectos o cualquier otro tipo de situaciones
que atenten contra nuestro actuar ético,
transparente e integro.

Este mecanismo opera como el canal donde la
informaciéon recibida es tratada bajo pardmetros
estrictos de confidencialidad, anonimato para
el denunciante y respeto, analizando el hecho
denunciado, definiendo, si viene a lugar, el
protocolo de seguridad que se requiera y
emprendiendo acciones correctivas junto con
las areas afectadas para reducir las brechas de
riesgo.

En Porvenir hemos habilitado tres canales para
que nuestros grupos de interés puedan realizar
cualquier denuncia, a saber:

1. A través de la zona publica en la direccion
WWW.porvenir.com

2. Através de un buzén de voz 6017434441, Ext.
77777

3. En la intranet de la entidad, la cual aplica
Unicamente para los funcionarios de la
compania
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Anticorrupciéon

En Porvenir continuamos fortaleciendo nuestro
compromiso frente a la lucha contra la corrupcion
a través del sistema de gestidn de la Politica
Anticorrupcién ABAC que, a su vez, hace parte
del Sistema de Riesgos de Negocio. Esta gestion
tiene como objetivo el fortalecimiento de una
cultura entorno a la ética y la transparencia,
pilares inamovibles de nuestro actuar y la toma
de decisiones al interior de la compania.

Esta politica estd disefada bajo el marco de
referencia de control interno establecido por
el Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission (COSO) y alineada bajo el
marco legal de la FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act), la Ley Antisoborno 1778 de 2016, la Ley
Sabarnes Oxley (SOX), el Codigo Penal y Estatuto
Anticorrupcioén (Ley 1474 de 2011) e incluye los
componentes de ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacién y monitoreo. Ademas, de adoptar
las buenas practicas expresadas a través de las
instrucciones emitidas por Grupo AVAL vy la
normativa a la que estamos sujetos por ser parte
de este.

Evaluacion, comunicacion y formaciéon
en politicas y practicas anticorrupcion
(GRI 205-2)

En Porvenir somos conscientes de la importancia
de evaluar, comunicar y formar a nuestros
grupos de interés en politicas y practicas de
anticorrupcién como una manera de velar por la
protecciéon de los derechos humanos, mitigando
las acciones que pueden atentar contra estos.

En el 2022, haciendo énfasis en la comunicacién
y la formacién sobre politicas y procedimientos
de anticorrupciéon en nuestros colaboradores, se
capacitd al 100% de la fuerza comercial y a lideres
de las areas administrativas en las regionales por
parte de la Direccidn de Relaciones Laborales;
631 nuevos colaboradores recibieron inducciéon

corporativa y 2.518 colaboradores efectuaron el
curso “Capacidad R”, referente al fortalecimiento
de conocimientos para identificar y mitigar
riesgos.

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion a nuestros
colaboradores

Colaboradores
informados jiotal
y capacitados

Colaboradores

Alta gerencia 8
Gerencia media 110
Asesor /staff 880
Profesional 1431
Soporte/apoyo 89

T T

3.3. Resultados
(GRI 3-3)

El 2022 fue un ano para seguir fortaleciendo
nuestro actuar ético y de cero tolerancia frente
a actos corruptos y antiéticos. Nos sentimos
orgullosos de nuestra gestidon, destacando los
siguientes logros:

- Se emitieron 310 informes grafoldgicos por
“firmas no corresponden”, por presunto
engano o por posibles falsificaciones en los
formularios de vinculacion.

- Con base en las investigaciones realizadas,
las areas de Relaciones Laborales y Gerencia
de Canal VEX tomd las respectivas medidas
disciplinarias y administrativas con aquellos
funcionarios cuya conducta contravino las
politicas internas.

3

porvenir

sélo hay uno

Sensibilizamos a 91 colaboradores de todas
las areas y 323 colaboradores de la fuerza de
ventas que ingresaron a la compania en 2022
a través de capacitaciones.

Reforzamos las capacitaciones en la campana
“Capacidad R” a 2391 colaboradores,
incluyendo 59 de la fuerza de ventas externa.

Basados en algunos aspectos relacionados
con la politica antifraude y anticorrupciéon
del Grupo AVAL, se realizaron revisiones
a los patrocinios entregados en el ano
2022 por parte de la Direccidon de Servicios
Descentralizados, cumpliendo con la politica
interna para el otorgamiento de los patrocinios,
emitiendo el respectivo informe con algunas
recomendaciones y aclaraciones del area
responsable, pero con la salvedad de que no
se presentd ningun hallazgo.
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